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1. WITAMY W BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ KASY STEFCZYKA!

Bankowosc elektroniczna Kasy Stefczyka to nowoczesna ustuga bankowosci elektronicznej, dzieki ktorej masz
dostep do pieniedzy zgromadzonych na Twoim rozliczeniowym rachunku ptatniczym bez koniecznosci
wychodzenia z domu. Mozesz kontrolowac stan swoich finansow, wykonywacé polecenia przelewoéw,
ustanawiac zlecenia state, definiowac szablony polecen przelewdéw do zdefiniowanych odbiorcéw, otwieraé
lokaty i rachunki oszczednosciowe, a takze sktada¢ wnioski o Swiadczenie wychowawcze 500+ oraz w programie
Dobry start 300+, a takze o wyptate Swiadczenia Rodzinny Kapitat Opiekuriczy oraz o dofinansowanie pobytu
dziecka w ztobku, klubie dziecigcym lub u dziennego opiekuna.

Ustuga bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka jest dostepna dla wszystkich cztonkéw Kasy Stefczyka, ktorzy
otworzyli rozliczeniowy rachunek ptatniczy oraz podpisali umowe o swiadczenie ustugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka.

Instrukcja Uzytkownika ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka zawiera informacje potrzebne do
swobodnego korzystania z ustugi. Znajdziesz w niej niezbedne wskazéwki, m.in.:

e jak aktywowac ustuge bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka,

e jak zalogowa¢ sie do ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka,
e jak korzysta¢ z wybranego kanatu dostepu,

e jak dokonywac operacji na rachunku ptatniczym,

e jak przestrzegac¢ zasad bezpiecznego korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka.

Instrukcja zawiera opis dziatania ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka wedtug stanu na dzien
publikacji tego dokumentu, podany na jego stronie tytutowej. Caty czas rozwijamy bankowos¢ elektroniczng i
pracujemy nad nowymi funkcjonalnosciami. Wszelkie zmiany w funkcjonowaniu ustugi bedg odzwierciedlane w
instrukcji, ktéra bedzie na biezgco aktualizowana.

2. DEFINICIE

Aplikacja mobilna — natywna aplikacja umozliwiajgca Uzytkownikowi dostep do ustugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka po wprowadzeniu Kodu PIN lub odcisku palca ustanowionego przez Uzytkownika
przy aktywacji Aplikacji mobilnej.

Aplikacja jest przeznaczona na urzadzenia mobilne z dostepem do Internetu (telefony, tablety) i mozna ja
pobrac i aktywowac na kilku urzadzeniach, z mozliwoscig ustanowienia odrebnego Kodu PIN do kazdego z tych
urzadzen.

Bankowosc¢ elektroniczna Kasy Stefczyka — ustuga bankowosci elektronicznej zapewniajgca uzytkownikowi
dostep do Srodkdw pienieznych zgromadzonych na rachunkach uzytkownika prowadzonych przez Kase, stuzy
ona takze do zlecania operacji lub innych czynnosci zleconych przez uzytkownika.

Hasto do aplikacji mobilnej — znany jedynie Uzytkownikowi cigg od 8 do 15 znakdw (cyfr, znakdéw specjalnych,
matych i wielkich liter — bez polskich znakéw diakrytycznych, takich jak: ,3”, ,e”, ,$”) wykorzystywany podczas
aktywacji Aplikacji mobilnej.

Hasto do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka (Ustugi Bankowosci Elektronicznej) — znany jedynie
uzytkownikowi cigg od 8 do 15 znakdéw (cyfr, znakdw specjalnych, matych i wielkich liter bez polskich znakéw,
takich jak ,3”, ,,&”, ,$”), umozliwiajgcy logowanie do serwisu elektronicznego ustugi bankowosci elektronicznej
Kasy Stefczyka.

Hasto do serwisu telefonicznego (Ustugi Bankowosci Telefonicznej) — znany jedynie uzytkownikowi ciag
doktadnie 8 cyfr, umozliwiajgcy logowanie do serwisu telefonicznego ustugi bankowosci telefonicznej Tele-
Kasa.

Jednorazowe hasto SMS — pieciocyfrowy unikalny kod, stosowany podczas logowania do Serwisu
elektronicznego Kasy Stefczyka (wymagany nie rzadziej niz raz na 90 dni) oraz stuzacy do potwierdzania
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uprawnien i autoryzacji operacji, wygenerowany przez Kase i przestany w formie wiadomosci SMS na numer
telefonu komdérkowego wskazany do obstugi bankowosci elektroniczne;j.

Kod PIN do Aplikacji mobilnej — znany jedynie Uzytkownikowi cigg 4 cyfr umozliwiajgcy logowanie do Aplikacji
mobilnej, ustanawiany przez uzytkownika podczas aktywacji Aplikacji mobilnej. Zmiany Kodu PIN mozna
dokonac tylko w Aplikacji mobilnej. Dla kazdego urzagdzenia mobilnego mozna ustanowi¢ odrebny Kod PIN.

Login — dziesieciocyfrowy identyfikator uzytkownika, ktéry jest unikalnym numerem posiadacza konta z
dostepem do ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka. Znajduje sie on w umowie o $wiadczenie ustugi
bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka (dotyczy uméw zawartych do 5.08.2018 r.) lub formularzu wskazania
uzytkownika ustugi. Kazdy uzytkownik otrzymuje jeden Login do obstugi wszystkich serwiséw: elektronicznego,
telefonicznego i Aplikacji mobilne;j.

Operator Tele-Kasa (zwany rowniez Operatorem) — osoba dostepna pod jednym z numerdw telefonéw
dedykowanych ustudze bankowosci telefonicznej Tele-Kasa i $wiadczaca pomoc uzytkownikom w zakresie
rozwigzywania probleméw technicznych zwigzanych z ustugg bankowosci elektronicznej oraz wykonujaca
dyspozycje na zyczenie uzytkownika.

Podmiot zewnetrzny (TPP) — podmiot (dostawca bedgcy strong trzecig) posiadajacy uprawniony dostep do
ustug finansowych na podstawie zgdd udzielonych przez Uzytkownika.

Serwis elektroniczny Kasy Stefczyka (Ustuga Bankowosci Elektronicznej) — interfejs uzytkownika, zapewniajacy
dostep do ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka za posrednictwem Internetu poprzez przegladarke
internetowa po wprowadzeniu przez uzytkownika loginu, hasta dostepu do serwisu elektronicznego oraz
opcjonalnie hasta jednorazowego otrzymanego w wiadomosci SMS na wskazany do obstugi bankowosci
elektronicznej numer telefonu komérkowego.

Serwis telefoniczny (Ustuga Bankowosci Telefonicznej) — automatyczny system telefoniczny umozliwiajacy
zmiane hasta do serwisu telefonicznego. W celu skorzystania z serwisu telefonicznego nalezy zadzwonié pod
jeden z numerodw telefonéw kontaktowych dedykowanych dla ustugi Tele-Kasa i na klawiaturze telefonu
wybrac przycisk ,,2”.

Tele-Kasa — czesc¢ ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka bedaca ustugg bankowosci telefoniczne;j,
zapewniajaca uzytkownikowi dostep do rozliczeniowego rachunku ptatniczego posiadanego w Kasie za
posrednictwem serwisu telefonicznego oraz operatora. Jest ona dostepna pod jednym z numerdéw
kontaktowych: 801 800 100 lub (+48) 58 782 95 00 (optata zgodna z taryfa operatora 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu?,

3. FUNKCJONALNOSCI USLtUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ KASY STEFCZYKA

W ramach ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka mozesz zdecydowac, czy chcesz mieé dostep do
swojego rachunku za posrednictwem serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka, serwisu telefonicznego,
Operatora lub aplikacji mobilnej.

UWAGA! Kazdy Cztonek Kasy w placowce ma mozliwos¢ nadania dostepu do swojego konta innej osobie (w roli
Petnomocnika), ktéra bedzie miata dostep do konta Cztonka Kasy za posrednictwem serwisu elektronicznego
Kasy Stefczyka oraz Aplikacji mobilnej. Kazda z upowaznionych oséb (Petnomocnikéw) otrzyma swoj
indywidualny login, ustanowi indywidualne hasto dostepu oraz bedzie posiadata indywidualng metode
autoryzacji. Petnomocnik logujac sie do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka oraz aplikacji mobilnej, zobaczy
tylko te rachunki, ktére obejmuje petnomocnictwo. Cztonek Kasy decyduje o zakresie petnomocnictwa oraz
wysokosci przyznanych limitdw dla Petnomocnika. Petnomocnik moze samodzielnie wykonac¢ polecenie
przelewu do wysokosci okreslonej limitem nadanym przez Cztonka Kasy w placéwce. Polecenia przelewu
zlecone na wyzszg kwote wymagac bedg zatwierdzenia przez inng osobe posiadajgcg dostep do konta, z
odpowiednio wysokim limitem. W przypadku, gdy Uzytkownik posiada dostep do wiecej niz jednego konta w
Kasie, po zalogowaniu do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka oraz aplikacji mobilnej bedzie mdgt wybraé
konto, z ktérego w danym momencie bedzie chciat skorzystac.

1Z wyfaczeniem $wiat Bozego Narodzenia, Wielkanocnych oraz Nowego Roku.
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W ponizszej tabeli znajdziesz liste najwazniejszych czynnosci, ktére mozesz wykonywac, korzystajac z
wybranego przez siebie kanatu dostepu do bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka:

Serwis elektroniczny | Serwis Operator Aplikacja
Czynnos¢ Kasy Stefczyka telefoniczny | Tele-Kasa mobilna

Sprawdzenie salda rozliczeniowego
rachunku ptatniczego X x* X

Sprawdzenie dostepnych srodkéw na
rachunku rozliczeniowym lub rachunku
pfatniczym X x* X

Sprawdzenie salda i dostepnych sSrodkéw
oszczednos$ciowego rachunku ptatniczego X x* X

Wykonanie polecenia przelewu wtasnego X x* X

Wykonanie polecenia przelewu
jednorazowego (na dowolny rachunek
krajowy), w tym do odbiorcéw
zdefiniowanych i do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych X x* X

Dodanie szablonu przelewu do odbiorcy
zdefiniowanego / utworzenie zlecenia

statego podczas wykonywania przelewu
jednorazowego X x*

Wykonanie polecenia przelewu z datg
przysztg X x* X

Dodanie/ modyfikacja/usuniecie odbiorcy
zdefiniowanego X x* X

Utworzenie
nowego/modyfikacja/usuniecie zlecenia
statego X x* X

Wykonanie polecenia przelewu do
Urzedu Skarbowego lub organu celnego X x*

Zdefiniowanie/ modyfikacja/ usuniecie
Moich Urzedéw Skarbowych lub organéw
celnych X x*

Dokonanie dyspozycji na poleceniach
przelewodw przyjetych do realizacji:
dodanie odbiorcy przelewu do odbiorcow
zdefiniowanych, dodanie do zlecen
statych X x* X

Ponowne wykonanie polecenia przelewu
przyjetego do realizacji X X x**

Wykonanie polecenia przelewu na
podstawie zeskanowanego kodu QR X

Woystanie prosby o przelew do innej
osoby X
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Udostepnienie numeru rozliczeniowego
rachunku pfatniczego poprzez aplikacje
zainstalowane na urzgdzeniu mobilnym X

Wydrukowanie potwierdzenia dokonania
polecenia przelewu X

Zapisanie potwierdzenia polecenia
przelewu X X

Woystanie potwierdzenia polecenia
przelewu przez aplikacje zainstalowane
na urzadzeniu mobilnym X

Zapisanie zestawienia operacji w
formacie PDF lub CSV X

Dokonanie dyspozycji na poleceniach
przelewdw z poziomu historii operacji:
ponowne wykonanie polecenia przelewu
(opcja Wykonaj ponownie), dodanie
odbiorcy przelewu do odbiorcow
zdefiniowanych, dodanie do zlecen
statych X x* x**

Wykonanie polecenia przelewu
zwrotnego dla transakcji otrzymane;j z
rachunku zewnetrznego, z poziomu

historii rachunku (opcja Odpowiedz) X x* x**
Zatozenie lokaty terminowej X x**
Zerwanie lokaty terminowe;j X x* X
Zmiana nazwy lokaty terminowe;j X x*

Zatozenie/edycja/zamkniecie rachunku
oszczednoSciowego oraz rachunku z
opcjg autooszczedzania X X

Zastrzezenie karty pfatniczej X X

Wytgczenie/ ponowne wigczenie
ptatnosci internetowych i zblizeniowych X

Zmiana limitéw transakcji kartg X X X

Ustanowienie/zmiana e-hasta do
autoryzacji transakcji internetowych
dokonywanych przy uzyciu kart

pfatniczych X
Zmiana adresu e-mail X X X
Zmiana adresu korespondencyjnego X X X
Zmiana hasta do Aplikacji mobilnej X

Zmiana hasta do Serwisu elektronicznego
Kasy Stefczyka X X

Zmiana hasta do Serwisu telefonicznego X X X

Odblokowanie dostepu do Aplikacji
mobilnej/ Serwisu elektronicznego Kasy
Stefczyka (blokada uzytkownika) X X
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Dezaktywowanie dostepu do Serwisu
elektronicznego Kasy Stefczyka/
telefonicznego, Aplikacji mobilnej

Udzielenie zgody/odwotanie udzielonej
zgody na potwierdzenie dostepnych
srodkéw Podmiotowi zewnetrznemu
(TPP) oraz podglad listy zgdd

Podglad listy aktywnych urzadzen
mobilnych, na ktérych zainstalowana jest
Aplikacja mobilna, zmiana
nazwy/usuniecie urzadzenia

Zmiana limitu dziennego i miesiecznego

Skorzystanie z komunikatora
wewnetrznego (wysytanie wiadomosci do
Operatora Tele-Kasa)

Otrzymywanie/usuniecie wiadomosci od
Kasy

Zdefiniowanie danych kontaktowych do
powiadomien

Utworzenie/ modyfikacja/ usuniecie
powiadomienia

Okreslenie maksymalnej liczby
wiadomosci SMS dla powiadomien

Aktywacja kanatu przekazywania
wyciggow i dokumentdéw posiadanych
produktéw na e-mail

Zarzadzanie opcjg Moje Skroty

X*

Ustawienie/zmiana obrazka
bezpieczerstwa

Ustawienie na ekranie logowania widgetu
wskazujgcego stan dostepnych srodkdéw

Logowanie do Aplikacji mobilnej za
pomoca Kodu PIN lub odcisku palca

Zmiana Kodu PIN do Aplikacji mobilnej

Blokowanie/odblokowanie dostepu do
rozliczeniowego rachunku pfatniczego dla
Petnomocnika przez Cztonka Kasy

Ograniczenie limitdw dla Petnomocnika
(tylko do kwot ustanowionych w
placéwce Kasy) przez Cztonka Kasy

Ztozenie wniosku Rodzina 500+ i Dobry
Start 300+

Sledzenie statusu wniosku Rodzina 500+
oraz Dobry Start 300+

Ztozenie wniosku o wyptate swiadczenia
Rodzinny Kapitat Opiekunczy
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Sledzenie statusu wniosku o wyptate
Swiadczenia Rodzinny Kapitat Opiekunczy X

Ztozenie wniosku o dofinansowanie
pobytu dziecka w ztobku, klubie
dzieciecym lub u dziennego opiekuna X

Sledzenie statusu wniosku o
dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku,
klubie dzieciecym lub u dziennego

opiekuna X
Zablokowanie/odblokowanie JHS X X
Powiadomienia PUSH o zdarzeniach X

Tozsamosc Elektroniczna - Ustuga
potwierdzania tozsamosci online
(mojelD) X

* Do zlecania dyspozycji za posrednictwem operatora Tele-Kasa niezbedne bedzie hasto do serwisu
telefonicznego.

** Nie dotyczy przelewu do Urzedu Skarbowego.

4. WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY BEZPIECZENSTWA

Do korzystania z Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka i ustugi Tele-Kasa wystarczy telefon z wybieraniem
tonowym lub standardowy komputer klasy PC z dostepem do Internetu, posiadajacy system operacyjny,
kompatybilny z jedng z ponizszych przegladarek internetowych, z wtgczong obstugg Java Script i cookies:

e Chrome w wersji 96.0 i nowszych,
e Internet Explorer w wersji 11.0 i nowszych,
e Mozilla Firefox w wersji 94.0 i nowszych,

e  Opera w wersji 79.0 i nowszych.

Do korzystania z Aplikacji mobilnej wystarczy urzgdzenie mobilne (telefon lub tablet) z zainstalowanym
systemem operacyjnym: Google Android 5.0 lub wyzszym, iOS 10.0 lub wyzszym z dostepem do Internetu.

W ustudze bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka wykorzystano szereg rozwigzan, dzieki ktérym korzystanie
z ustugi jest bezpieczne. S3 to:

e indywidualny login i hasto uzytkownika do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka,

e wprowadzanie jednorazowego hasta SMS (wymagane nie rzadziej niz raz na 90 dni) podczas logowania do
Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka,

¢ indywidualne hasto wykorzystywane podczas aktywacji Aplikacji mobilnej,

¢ indywidualny Kod PIN do Aplikacji mobilnej lub logowanie do Aplikacji mobilnej odciskiem palca (ta opcja
logowania jest dostepna tylko na urzadzeniach mobilnych posiadajgcych czytnik linii papilarnych i
Uzytkownik wykorzystuje tg opcje do blokowania telefonu),

¢ indywidualne hasto do Serwisu telefonicznego,

e klawiatura ekranowa, ktdra ogranicza mozliwos¢ podejrzenia wpisywanego loginu i hasta przez osoby
trzecie (chroni przed oprogramowaniem rejestrujgcym kazdy znak wpisywany z klawiatury),

e zasada oddzwaniania do uzytkownika na podane przez niego w placéwce Kasy numery kontaktowe,

e dzienny i miesieczny limit przelewoéw,
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jednorazowe hasta SMS do autoryzacji wybranych logowarn i potwierdzania operacji/transakcji,
blokady dostepu,
obrazek bezpieczenstwa (antyphishingowy),

szyfrowanie transmisji — wszystkie czynnosci, od momentu wejscia na strone logowania az do
wylogowania, sg zaszyfrowane,

wygasanie sesji — nastepuje po 5 minutach w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika w Serwisie
elektronicznym Kasy Stefczyka lub Aplikacji mobilnej. Przed wygasnieciem sesji wyswietla sie komunikat
informujacy o mozliwosci jej przedtuzenia badz wylogowania. W przypadku wygasniecia sesji wymagane
bedzie ponowne zalogowanie do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka badz do Aplikacji mobilnej.
blokowanie mozliwosci korzystania z serwisu elektronicznego jednoczesnie z wiecej niz jednej sesji. W

przypadku zalogowania na tego samego Uzytkownika w drugiej sesji, Uzytkownik zostanie automatycznie
wylogowany z systemu.

Aby zapewnié¢ bezpieczenstwo srodkom zgromadzonym na Twoim rachunku podczas korzystania z ustugi
bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka zawsze przestrzegaj ponizszych zasad:

Aby zalogowac sie do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka, wpisz w pasku adresowym swojej
przegladarki adres https://zaloguj.kasastefczyka.pl lub wejdz na www.kasastefczyka.pl, a nastepnie
wybierz opcje ZALOGUJ SIE. Zostaniesz przekierowany na bezpieczng strone
https://zaloguj.kasastefczyka.pl. ktérej adres rozpoczyna sie od https. Do serwisu elektronicznego Kasy
Stefczyka loguj sie tylko i wytgcznie ze strony https://zaloguj.kasastefczyka.pl

Instaluj Aplikacje mobilng tylko z oficjalnych Zrodet: Google Play i App Store.

Przed zalogowaniem sie sprawdz, czy w obrebie przegladarki widzisz ikone ktodki, ktéra oznacza, ze
potaczenie ze strong jest szyfrowane. W zaleznosci od wersji przeglagdarki ikona ta moze by¢ widoczna w
pasku adresowym u gory ekranu lub w pasku stanu w dolnej czesci ekranu. Po dwukrotnym kliknieciu na
nig mozesz sprawdzi¢, dla kogo zostat wystawiony certyfikat bezpieczeristwa. Certyfikat powinien by¢
wystawiony dla ,,Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa im. F. Stefczyka”. Nalezy takze sprawdzic¢
date waznosci certyfikatu.

Pamietaj! Protokot https w pasku adresowym przegladarki i ikona ktédki widoczna w oknie przegladarki s
potwierdzeniem, ze potfagczenie jest szyfrowane i zabezpieczone.

Zainstaluj i aktualizuj oprogramowanie antywirusowe, ktére moze uchroni¢ komputer/urzadzenie, z
ktorego zlecasz dyspozycje, przed wirusami oraz oprogramowaniem szpiegujacym.

Unikaj logowania do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka z komputeréw, do ktérych nie masz petnego
zaufania (np. w kawiarenkach internetowych).

Ustalaj hasta trudne do odgadniecia i zmieniaj je czesto.

Na biezgco aktualizuj system operacyjny urzadzenia i regularnie skanuj kazde urzadzenie, z ktérego zlecasz
dyspozycje, programem antywirusowym.

Instaluj tylko legalne oprogramowanie.

Nie odpowiadaj na e-maile, ktérych nadawca, podajac sie za przedstawiciela Kasy lub Dziatu bankowosci

elektronicznej, informuje Cie o koniecznosci weryfikacji danych i prosi o podanie w odpowiedzi Twojego
loginu i hasta.

Pamietaj! Przedstawiciel Kasy lub Dziatu bankowosci elektronicznej nigdy nie poprosi Cie o przestanie
Twojego loginu i hasta e-mailem. Nie przesytaj nikomu swoich danych dostepowych do ustugi bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka.

nie uruchamiaj ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka przy uzyciu zatgcznikdw lub odnosnikéw
otrzymanych pocztg lub w wiadomosci SMS,

nie wpisuj danych dotyczacych logowania na innych stronach niz https://
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e nie kopiuj numerdw rachunkéw bankowych do polecen przelewéw (metoda: , kopiuj-wklej”), ale wpisuj je
samodzielnie i przed akceptacja doktadnie weryfiku;j,

e sprawdzaj, czy numery rachunkdéw w szablonach polecen przelewéw zdefiniowanych nie ulegty
podmianie,

* na biezgco sprawdzaj historie operacji pod katem podejrzanych transakcji,
* nie udostepniaj swojego loginu ani hasta do bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka osobom trzecim.

e Jezeli podczas korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka spotkasz sie z ktorgs z ww.
prob wytudzenia informacji, niezwtocznie zgtos ten fakt Operatorowi Tele-Kasa.

e W przypadku utraty lub kradziezy:

e loginu i hasta dostepu — zmien Hasto do serwisu elektronicznego (za posrednictwem serwisu
elektronicznego lub Operatora Tele-Kasa) a w Aplikacji mobilnej zmienrt Kod PIN do logowania,

e urzadzen czy oprogramowania wykorzystywanych do zlecania dyspozycji — samodzielnie — za
posrednictwem serwisu elektronicznego lub za posrednictwem Operatora Tele-Kasa zablokuj kanat
dostepu lub autoryzacje jednorazowymi hastami SMS , a nastepnie udaj sie do placéwki Kasy w celu
zmiany w danych osobowych, numeru telefonu komdrkowego wskazanego do obstugi bankowosci
elektronicznej. Dodatkowo mozesz skontaktowac sie z Operatorem Tele-Kasa w celu zablokowania
kanatow dostepu oraz mozesz niezwtocznie zgtosic¢ kradziez odpowiednim organom scigania.

5. SERWIS ELEKTRONICZNY KASY STEFCZYKA (USLUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ)

Serwis elektroniczny Kasy Stefczyka (Ustuga Bankowosci Elektronicznej) umozliwia Ci dostep do Twojego
rachunku za posrednictwem Internetu.

5.1. AKTYWACJA SERWISU ELEKTRONICZNEGO KASY STEFCZYKA PRZEZ STRONE
INTERNETOWA

1. W przegladarce internetowej wpisz adres strony www.kasastefczyka.pl i naci$nij ZALOGUI SIE. Zostaniesz
przekierowany na bezpieczng strone https://zaloguj.kasastefczyka.pl.

2. W polu Logowanie do bankowosci elektronicznej wybierz opcje ,, AKTYWUJ DOSTEP”, podaj swoj login i przejdz
Dalej.

3. Uzupetnij formularz aktywacji dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka, a nastepnie po
zweryfikowaniu poprawnosci wprowadzonych danych zaakceptuj je, klikajgc Dalej.

4. Nastepnie ustandw Hasto dostepu. Hasto do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka powinno sie sktadac z
od 8 do 15 znakoéw (cyfry, znaki specjalne, mate i wielkie litery — bez polskich znakéw diakrytycznych, takich
jak ”a”l Ile”l ”S’”)‘

5. Kolejnym krokiem jest wybranie obrazka bezpieczenstwa z dostepnej puli obrazkéw, ktéry bedzie
prezentowany podczas kolejnych logowan do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka. W ostatnim kroku
wyswietlone zostanie potwierdzenie aktywowania dostepu.

Mozesz juz korzystac z serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka.

5.2. AKTYWACJA SERWISU ELEKTRONICZNEGO KASY STEFCZYKA PRZEZ OPERATORA TELE-
KASA | PIERWSZE LOGOWANIE

1. Przygotuj swéj numer Login (znajdziesz go w umowie o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka lub w formularzu wskazania uzytkownika ustugi), telefon komérkowy (ktérego numer podates w
placéwce Kasy podczas podpisywania Umowy) oraz dokument tozsamosci.

2. (Zadzwon pod jeden z numerdw kontaktowych dedykowanych ustudze Tele-Kasa 801 800 100 lub 58 782
95 00).

10



10.

11.

e . VY. STEFCZYKA |

Woybierz przycisk ,,0” (potgczenie z Operatorem) na klawiaturze telefonu.

Operator poprosi Cie o login i wstepnie zweryfikuje dane osobowe, a nastepnie zaproponuje kontakt na
jeden z numerodw telefonu podanych przez Ciebie w Placowce Kasy.

Podczas potaczenia zwrotnego zostaniesz poproszony o podanie danych osobowych, a nastepnie Operator
przejdzie do aktywacji kanatu dostepu, po czym na wskazany w Placéwce Kasy numer telefonu dostaniesz
wiadomos¢ SMS z hastem tymczasowym do pierwszego logowania. Po aktywacji Operator poprosi o
przejscie do strony logowania.

W przeglgdarce internetowej wpisz adres www.kasastefczyka.pl i nacisnij ZALOGUJ SIE. Zostaniesz
przekierowany na bezpieczng strone https://zaloguj.kasastefczyka.pl.

W polu Login wpisz login i kliknij Dalej, w drugim kroku w pole Hasto wprowadz hasto tymczasowe, ktére
otrzymates w wiadomosci SMS przestanej na numer telefonu wskazany do obstugi bankowosci
elektronicznej i przejdz Dalej.

Nastepnie ustanow nowe Hasto dostepu. Hasto do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka powinno sie
sktada¢ od 8 do 15 znakdw (cyfry, znaki specjalne, mate i wielkie litery — bez polskich znakéw
diakrytycznych, takich jak ,3”, ,,&”, ,$”). PotwierdZ nowe hasto dostepu, klikajac Dalej.

Kolejnym krokiem jest wybranie obrazka bezpieczeristwa z dostepnej puli obrazkéw, ktéry bedzie
prezentowany podczas kolejnych logowan do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka.

Potwierdz ustanowienie nowego hasta dostepu do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka hastem
jednorazowym, ktére otrzymasz w wiadomosci SMS na wskazany do obstugi bankowosci elektronicznej
numer telefonu komaorkowego.

Wpisz w pole Login swdj login i przejdz Dalej, a w kolejnym kroku w pole Hasto wprowadz ustanowione w
poprzednim kroku hasto dostepu oraz hasto jednorazowe, ktére otrzymasz w wiadomosci SMS przestanej
na numer telefonu komérkowego wskazany do obstugi bankowosci elektronicznej. Zaakceptuj dane,
klikajac Dale;j.

5.3. ODBLOKOWANIE DOSTEPU / ZMIANA HAStA DO SERWISU ELEKTRONICZNEGO KASY
STEFCZYKA PRZEZ STRONE INTERNETOWA

W przegladarce internetowej wpisz adres strony www.kasastefczyka.pl i naci$nij ZALOGUJ SIE. Zostaniesz
przekierowany na bezpieczng strone https://zaloguj.kasastefczyka.pl.

W polu Logowanie do bankowosci elektronicznej wybierz opcje ,,ODBLOKUJ DOSTEP / ODZYSKAJ HAStO”, podaj
swoj login i przejdz Dalej.

Uzupetnij formularz zmiany hasta dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka, a nastepnie
po zweryfikowaniu poprawnosci wprowadzonych danych zaakceptuj je, klikajgc Dale;j.

Nastepnie ustanéw nowe Hasto dostepu. Hasto do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka powinno sie
sktadac z od 8 do 15 znakdw (cyfry, znaki specjalne, mate i wielkie litery — bez polskich znakéw
diakrytycznych, takich jak ,,3”, ,e”, ,,$”) i musi sie rézni¢ od poprzedniego. PotwierdZ nowe hasto dostepu,
klikajgc Dalej.

Kolejnym krokiem jest wybranie obrazka bezpieczenstwa z dostepnej puli obrazkow, ktéry bedzie
prezentowany podczas kolejnych logowan do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka (w przypadku
posiadania zdefiniowanego obrazka bezpieczeristwa w tym kroku mozesz zmieni¢ aktualny obrazek)

PotwierdZ odblokowanie dostepu / zmiane hasta do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka hastem
jednorazowym, ktére otrzymasz w wiadomosci SMS na wskazany do obstugi bankowosci elektronicznej
numer telefonu komdrkowego. Mozesz juz zalogowac sie do serwisu elektronicznego za pomoca nowo
ustanowionego hasta.
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5.4. KOLEJNE LOGOWANIE

W przeglgdarce internetowej wpisz adres www.kasastefczyka.pl i nacisnij ZALOGUJ SIE. Po przekierowaniu na
bezpieczng strone https://zaloguj.kasastefczyka.pl wypetnij formularz logowania: podaj swdj Login, a nastepnie
wprowadz ustanowione hasto dostepu do serwisu elektronicznego i przejdz Dale;j.

UWAGA! Przy wybranych logowaniach mozemy poprosi¢ Cie o zatwierdzenie logowania hastem jednorazowym
podanym w wiadomosci SMS na wskazany do obstugi bankowosci elektronicznej numer telefonu
komorkowego.

UWAGA! Trzykrotne podanie nieprawidtowego hasta do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka lub
jednorazowego hasta SMS spowoduje zablokowanie dostepu do serwisu.

UWAGA! W przypadku zablokowania serwisu lub utraty hasta postepuj zgodnie z opisem zawartym w punkcie
5.3 Instrukcji lub skontaktuj sie z Operatorem.

5.5. STRONA GLOWNA SERWISU / PULPIT

Po poprawnym zalogowaniu do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka wyswietlony zostanie Pulpit,
zawierajacy podsumowanie Twoich produktéow i wybranych opcji serwisu internetowego. Stad mozesz w szybki
i wygodny sposdb przejs¢ do najwazniejszych funkcji serwisu.

Z poziomu Pulpitu mozesz:

e przejs¢ do szczegdtdw posiadanych produktow:

— rozliczeniowych rachunkoéw ptatniczych i wykonac szybki przelew jednorazowy,
— rachunkdw oszczednosciowych i zatozy¢ nowg lokate,

— pozyczek i kredytow i wystac zapytanie pozyczkowe.

Podsumowanie wptywoéw i wydatkdéw, sume oszczednosci oraz kapitat do sptaty zobowigzan z ostatnich
miesiecy w ramach powyzszych rachunkdéw prezentujg wykresy graficzne.

. wykonac zlecenie szybkiego przelewu jednorazowego — korzystajac z opcji Prosty przelew wpisz odbiorce
lub wybierz z ostatnich przelewéw lub odbiorcéw zdefiniowanych,

. sprawdzi¢ kalendarz zaplanowanych ptatnosci, z poziomu ktérego mozesz réwniez zaplanowaé nowg
pfatnosé lub dodaé nowe zlecenie state,

. sprawdzi¢ skrot historii operacji i ostatnich ptatnosci,

o sprawdzi¢ status swoich ostatnio ztozonych wnioskéw.

Z poziomu powyzszych elementdw Pulpitu mozesz przej$¢ do poszczegdlnych zaktadek serwisu elektronicznego.

Petng liste zaktadek znajdziesz w lewym menu. Znajdujg sie tu odnosniki do wszystkich zaktadek serwisu
elektronicznego Kasy Stefczyka:

. w zakresie ptatnosci i produktéw (Ptatnosci, Historia, Rachunki, , Karty, Pozyczki i Kredyty, Oszczednosci,
Ubezpieczenia),

. dokumentéw — zawierajgca najwazniejsze dokumenty z zakresu ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka, gotowe do Sciggniecia na dysk komputera w formacie PDF,

. Whioski —informacja o ztozonych wnioskach,
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. Ustugi — umozliwiajaca ztozenie wnioskdédw w programach Rodzina 500+ oraz Dobry Start 300+, a takze
whnioskéw o wyptate Swiadczenia Rodzinny Kapitat Opiekurnczy oraz o dofinansowanie pobytu dziecka w
ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna. Dodatkowo w tej zaktadce mozliwe jest wtgczenie
Tozsamosci Elektroniczne;j.

Dodatkowo w opcji Moje skréty mozesz definiowaé wtasne skréty do najczesciej uzywanych zaktadek serwisu
elektronicznego Kasy Stefczyka.

Szczegétowe informacje na temat wszystkich mozliwosci serwisu znajdziesz w kolejnych rozdziatach instrukcji.

Na samej gdrze Pulpitu bedg prezentowane powiadomienia o przeterminowanych ratach pozyczek lub
kredytow.

W Stopce na dole serwisu znajdziesz odnosniki do informacji o ustudze bankowosci elektronicznej oraz do
danych kontaktowych Kasy, a takze numery telefonéw kontaktowych dedykowanych ustudze Tele-Kasa.
Znajduja sie tu réwniez odwotania do sklepu z Aplikacjg mobilna.

— owaea | wriocus
O KASA BIE0ALY R oo e oase

2 Pulpit
i Dostepne srodki Oszezednosci: Pozyczki i kredyty:
ratnoéci IKS Classic <P ed 2 ity
JAN KOWALSKI 904,38 pLN 16 164,13 pLn 8 831,03 PN
" - 10 7065 0002 0651 0274 1404 0001
Historia
Moje skroty W/
9 Rachunki
RACHUNKI QSZQEDNQS’CI POZYCZKI | KREDYTY PROSTY PRZELEW
(=] Kal
Y Stan na dzier: 24-10-2021 Nazwa odbior Kwota
w cy w
Posyczki i kradyty 30000
) Oszezednodci 10000
| | | ”77 ”BV | | 77E|7
4% Ubezpieczenia 10000 )
HISTORIA OSTATNIE PLATNOSCI
-20000
Dokumenty o
Y -30000 Sroda, 25-08-2021
Lis Gru Sty Lut Mar Kwi null Cze Lip Sie
‘Whioski POD! WPLYWOW | O AN SPOLKASA. -336 PN
Ustugi A GDANSK SKLEP GDANSK K14 16,64 PLN
IKS Classic 904,38 PLN
10 7065 0002 0651 02741604 000 Worek, 24-08-2021
SZCZEGOLY
N SPOLKASA. -5,00 pLN
ZAPLANOWANE PLATNOSCI A GDANSK SKLEP GDANSK K14 -200,00 BLN
PAZDZIERNIK 2021 ° ° 25 Pazdziernik 2021
Poniedziaiek Pigtek, 20-08-2021
Poow s ¢ P S N 47ZAPLANUI PLATNOSC
1 2 + NOWE ZLECENIE STALE ‘r GDANSK SKLEP GDANSK K14 -29,97 PLN
4 5 7 8 Al
4‘ GDANSK SKLEP GDANSK K14 -184,57 PLN
mn 1z 13 4 1 16 7
18 19 20 2 2 23 24 'WIECED
25 26 @ 28 29 30 3
OSTATNIE WNIOSKI
Whiosek o otwarcie Zrealizowany
‘WIECEJ

13



(& KASA RETOALY

5.6. NAGROWEK SERWISU: TWOJE DANE | USTAWIENIA

W nagtéwku serwisu znajduje sie informacja o Twoich danych (imie, nazwisko, numer cztonkowski).

Jezeli posiadasz wiecej niz jeden dostep do bankowosci elektronicznej, np. do konta prywatnego i firmowego
albo logujesz sie do konta jako petnomocnik innej osoby, mozesz przetgczy¢ sie na drugie konto bez
koniecznosci wylogowania, wybierajgc odpowiedni kontekst w nagtéwku.

Wybrany pre
AL 5 wyvLoGUI

PN . CT-Y STEFCZYKA v B R i

C 0433

WALSKI
i ezlonkensid 815821
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! ! a A SPOLKASA. 2,00 pLy

Domyslnie prezentowany jest profil prywatny. Dane zalogowanego profilu mozesz sprawdzi¢ w prawym
gérnym rogu nagtowka.

Profile prezentowane sg wedtug nastepujacej kolejnosci:
e  kontekst posiadacza,

e kontekst witasciciela przedsiebiorstwa,

e kontekst reprezentanta podmiotu,

e  kontekst petnomocnika.

W nagtéwku znajduja sie takze ikony zawierajgce odnosniki do:

e Wiadomosci — po kliknieciu w ikone wyswietlona zostanie lista tytutéw trzech najnowszych wiadomosci
otrzymanych od Kasy oraz opcja Wszystkie wiadomosci, skad mozesz przejs¢ do widoku wszystkich
dostepnych wiadomosci i powiadomien.

e Ustawien — po kliknieciu w ikone mozesz przejs¢ do informacji o swoich danych (Moje dane), urzgdzeniach
oraz do pozostatych ustawien.

Opcja Wyloguj umozliwia bezpieczne wylogowanie po zakonczeniu pracy w Serwisie elektronicznym.
Wyswietlony jest rowniez czas pozostaty do automatycznego zakonczenia sesji, ktory mozesz przedtuzyé
wykonujac aktywnosé w serwisie lub klikajgc w ikone Odswiez obok zaprezentowanego czasu.

Szczegbtowy opis powyzszych funkcji znajdziesz ponizej.

5.6.1. WIADOMOSCI | POWIADOMIENIA

Opcja Wiadomosci i powiadomienia umozliwia wysytanie pytan i otrzymywanie odpowiedzi zwigzanych z
obstugg ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka za posrednictwem komunikatora wewnetrznego, a
takze odbieranie wiadomosci otrzymanych od Kasy.
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Mozesz w niej:
e wysytac zapytania za posrednictwem komunikatora wewnetrznego,
e odczytywac otrzymywane wiadomosci od Kasy,

e przeglagdac historie wiadomosci i powiadomien o zdarzeniach na koncie.

5.6.2. USTAWIENIA

Pod ikong Ustawienia w nagtéwku serwisu znajdujg sie odnosniki do opcji Moje dane, gdzie mozesz sprawdzié¢
swoje informacje w systemie oraz edytowac adres e-mail oraz adres korespondencyjny, a takze Moje
urzadzenia zawierajgcej informacje o urzgdzeniach, z ktérych logujesz sie do bankowosci elektronicznej, gdzie
mozesz zmienic ich nazwe lub je dezaktywowac. Mozesz réwniez przejs¢ do opcji Ustawienia , gdzie mozesz w
dowolnej chwili zmieni¢ pozostate ustawienia swojego konta: zmieni¢ limity przelewow, zapisa¢ dane urzedow
skarbowych lub organdéw celnych, definiowaé powiadomienia, po wystgpieniu ktérych otrzymasz automatyczng
informacje dotyczaca rachunkdéw za posrednictwem powiadomiert SMS lub na wskazany przez siebie adres e-
mail, zapoznad sie z ustawieniami wyciggéw, ustawic i zmienic¢ obrazek bezpieczenstwa, zmieni¢ hasto do
kanatow dostepu, wiaczy¢ lub wytaczy¢ wybrany kanat dostepu, udzieli¢ zgody na potwierdzenie dostepnych
Srodkéw Podmiotowi zewnetrznemu (TPP), zdefiniowaé dane kontaktowe do powiadomien.

Wszystkie te czynnosci mozesz wykonac w Ustawieniach, wybierajac nastepujgce opcje zwigzane z
zarzagdzaniem ustawieniami konta:

¢ Moje dane

e Aktywacja aplikacji mobilnej/Moje urzgdzenia,
e  Limity przelewéw,

* Moje Urzedy Skarbowe,

¢ Moje powiadomienia,

e Woyciagi i dokumenty,

oraz opcje zwigzane z zarzgdzaniem hastami i bezpieczenstwem:
e Obrazek bezpieczenstwa

e Zmien hasto do Serwisu internetowego

e Zmien hasto do Serwisu telefonicznego

e  Zmien hasto do Aplikacji mobilnej

e Wiacz/wytacz kanaty dostepu

e Dostepy uzytkownikéw

e Jednorazowe Hasta SMS.

Szczegotowe informacje dotyczace korzystania z powyzszych opcji znajdziesz ponizej.
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Pulpit {§} USTAWIENIA
Platnosci "
MOJE KONTO HASEA | BEZPIECZENSTWO
Historia
Moje urzadzenia > Obrazek bezpieczeristwa >
Moje skrd v . . -

e skidty Zmien limity przelewsw > Zmien hasto do Serwisu internetowego >
Rachunki Moje Urzedy Skarbowe > Zmien hasto do Serwisu telefonicznego >
Karty - X

Moje powiadomienia > Zmien hasto do Aplikacji mobilnej >
Pozyczkiikredyty
Wyciagi i dokumenty > Waczhnylacz kanaly dostepu >
Oszczgdnosei
Dostepy uzytkownikéw >
Ubezpieczenia
Jednorazowe hasla SMS >
Dokumenty
Whioski
Ustugi

Informacje Sciagnij aplikacje mobilna Kontakt Obsluga techniczna
rowEsz Napisz do nas 801800100%
Placéwki i bankomaty 587829500"
5575286 04

Instrukeja uzytkownika

[menitoring transakel)
Soplata zgedn = taryfs operatora

5.6.3. USTAWIENIA ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM KONTEM W BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNE)J

5.6.3.1. MOJE DANE

W tej sekcji znajdujg sie podstawowe dane kontaktowe, ktdre zostaty podane podczas podpisywania umowy.
Mozesz tu takze wprowadzic¢ lub zmienic¢ adres e-mail oraz zmieni¢ adres korespondencyjny.

5.6.3.2. AKTYWACIJA APLIKACJI MOBILNEJ/MOJE URZADZENIA

Opcja Aktywacja aplikacji mobilnej umozliwia aktywowanie kanatu dostepu aplikacja mobilna na wybranych
urzadzeniach. Moje urzadzenia prezentuje liste aktywnych urzadzen mobilnych, na ktérych aktualnie
zainstalowana jest Aplikacja mobilna i ktore sg potaczone (sparowane) z Twoim kontem. Dla kazdego z
urzadzen dostepne sg opcje zmiany nazwy lub dezaktywacji wybranego urzadzenia (rozparowania).

Dostep do opcji Moje urzgdzenia mozliwy jest réwniez z poziomu nagtdéwka serwisu, pod ikong ustawien.

5.6.3.3. LIMITY PRZELEWOW

Opcja Limity przelewdéw umozliwia ustanowienie wysokosci limitu dziennego oraz limitu miesiecznego dla
realizowanych przelewdw z rozliczeniowego rachunku ptatniczego.

Aby zmienic limity przelewdw, wybierz opcje Zmien limit przy odpowiednim limicie, ktéry chcesz zmienic,
wprowadz nowg wartosc limitu, nastepnie zatwierdz jg, klikajgc Dalej, wprowadz jednorazowe hasto SMS i
zaakceptuj zmiane.

e Limit dzienny — domysinie wynosi 1000 PLN i mozesz w kazdej chwili zmieni¢ jego wartos¢ do okreslone;j
kwoty, zaprezentowanej pod polem do wprowadzania nowej wartosci limitu. Jesli chcesz zmienic limit
dzienny powyzej okreslonej kwoty, skontaktuj sie z Operatorem Tele-Kasa.

e Limit miesieczny — domyslnie wynosi 20 000 PLN. W kazdej chwili mozesz zmienic jego wartos¢ (zgodnie z
zasadami okreslonymi w regulaminie oraz umowie o Swiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka).

UWAGA! Przelewy wtasne oraz srodki przeznaczone na lokate nie sg wliczane do limitdw polecen przelewdw.
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5.6.3.4. MOJE URZEDY SKARBOWE

W opcji Moje Urzedy Skarbowe mozesz zdefiniowac szablon wtasnego Urzedu Skarbowego lub organu celnego
przez wprowadzenie jego nazwy i numeru rachunku ptfatniczego. Szablon bedzie wykorzystywany podczas
wykonywania polecenia przelewu do urzedu skarbowego lub organu celnego.

Mozesz w niej:

e dodaé¢ nowe numery rachunkéw urzedéw skarbowych lub organdéw celnych,
e zobaczy¢ wszystkie zdefiniowane urzedy skarbowe lub organy celne,

¢ zmodyfikowaé dane zdefiniowanego urzedu skarbowego lub organu celnego,

e usungc zdefiniowany urzad skarbowy lub organ celny.

Aby zdefiniowac nowy urzad skarbowy w Ustawieniach wybierz opcje Moje Urzedy Skarbowe, a nastepnie
Dodaj nowy Urzad Skarbowy i uzupetnij pola formularza i przejdz Dalej. Upewnij sie na stronie podsumowania,
czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, przejedz Dalej, nastepnie zatwierdz zmiany
jednorazowym hastem SMS i zaakceptuj zmiane. Komunikat ,,Nowy urzad skarbowy dodany prawidtowo”
potwierdza prawidtowe zdefiniowanie nowego urzedu skarbowego lub organu celnego.

5.6.3.5. MOJE POWIADOMIENIA

W opcji Moje powiadomienia mozesz dokonaé zmian zwigzanych z otrzymywaniem powiadomien na podstawie
zdarzen dotyczgcych rozliczeniowego rachunku ptatniczego.

Mozesz w niej:
e definiowac powiadomienia,
e sprawdzac szczegdty, modyfikowad i usuwac zdefiniowane powiadomienia,

e aktywowac i dezaktywowac powiadomienia o nowym wyciagu elektronicznym dla Rachunku
Oszczednosciowo-Rozliczeniowego, dostepnym w Serwisie elektronicznym Kasy Stefczyka, wysytanych na
adres e-mail,

e definiowac i modyfikowa¢ dane kontaktowe do powiadomien,

e okresli¢ maksymalng liczbe wysytanych w miesigcu kalendarzowym powiadomien SMS dotyczacych
zdarzen na rachunku.

Mozesz tutaj definiowac zdarzenia, po wystgpieniu ktérych otrzymasz powiadomienia na wskazane w opcji
Dane kontaktowe do powiadomien numery telefonéw komérkowych oraz/lub adresy e-mail.

Mozesz otrzymywac powiadomienia dotyczace nastepujgcych zdarzen:

e Za X dni konczy sie okres, na jaki zostata zatozona lokata,

e Dostepne srodki na rachunku przekroczyty X PLN,

e Dostepne srodki na rachunku spadty ponizej X PLN,

e Narachunek wptyneta kwota w zakresie od X do Y PLN,

e Narachunek wptynety srodki od kontrahenta X,

e Powiadomienie o dostepnych srodkach cyklicznie, co X dni,

e Powiadomienie o dostepnych srodkach po zmianie wysokosci, nie czesciej niz raz dziennie,
e Powiadomienie o dostepnych srodkach po zmianie wysokosci,

¢ Wykonano transakcje o kwocie powyzej X PLN,

e Za X dni konczy sie zlecenie state.
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Aby zdefiniowa¢ nowe powiadomienie, w opcji Ustawienia w sekcji Moje konto wybierz Moje powiadomienia, a
nastepnie Dodaj nowe powiadomienie.

Z listy dostepnych powiadomien wybierz pozycje, ktérej ma dotyczy¢ powiadomienie.

w polu Dotyczy rachunku wybierz rachunek, ktérego ma dotyczy¢ powiadomienie.
uzupetnij dane dotyczace powiadomienia i przejdz Dalej.

upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z
informacjg o ewentualnej prowizji za powiadomienia i zaakceptuj dyspozycje

potwierdz dyspozycje definiowania nowego powiadomienia jednorazowym hastem SMS i kliknij Akceptuj.

Komunikat ,,Nowe powiadomienie zostato utworzone” oznacza, ze dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie.

wYLOGUI

A JAN KOWALSKI
o) € WV STEFCZYKA I s
Pulpit {@} USTAWIENIA
Phatnogci

(= POWIADOMIENIA W APLIKAC]JI MOBILNEJ
Historia To Twoja kontrola nad wydatkami na wyciagnigcie reki. Badz na biezaco i wigcz powiadomienia push w swojej
aplikacji mobilnej.

Moje skroty v IAK WLACZYC?
Rachunki POWIADOMIENIA SMS | E-MAIL

Karty o Potrzebujesz wiecej informacji na temat zdarzen, o ktérych Cie powiadomimy? Sprawdz! WIECEJ INFORMACII
Pozyczki i kredyty

LISTA POWIADOMIEN DANE KONTAKTOWE DO POWIADOMIEN LIMITY SMS

Oszczednosci

+ NOWE POWIADOMIENIE

Ubezpieczenia
POWIADOMIENIA

Dokumenty

Nazwa powiadomienia Dotyczy rachunku/lokaty
Whioski
PODGLAD
Za X dni konczy sig zlecenie state EDYTUJ
Ustugi usUN

POWIADOMIENIE O WYCIAGU

Nazwa Status

Powiadomienia o nowym wyciagu dla Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego w Serwisie

f ! Niekatywne  AKTYWUI
intemnetowym wysylane na e-mail YW

< WSTECZ

18



) 5T STEFCZYKA |

WYLOGUI

(LYY STEFCZYKA B s 014 o

) puipit {Oy ustawienia
Platnosci
(=) POWIADOMIENIA W APLIKACII MOBILNEJ
Historia To Twoja kontrola nad wydatkami na wyciagniecie reki. Badz na biezaco i whacz powiadomienia push w swojej
aplikacji mobilnej.
‘v Moje skroty v JAK WEACZVE?
3 Rachunki POWIADOMIENIA SMS | E-MAIL
5 kary o Potrzebujesz wiecej informacji na temat zdarzen, o ktérych Cie powiadomimy? Sprawdz! WIECEJ INFORMAC]I
Pozyczkii kredyty
LISTA POWIADOMIEN DANE KONTAKTOWE DO POWIADOMIEN LIMITY SMs
Oszczednosci
4 Ubezpieczenia
DODAJ NOWE POWIADOMIENIE
Dokumenty
Wrioski Nazwa powiadomienia )
Za X dni koriczy sig okres, na jaki zostata zatozona lokata
2 Ushgi Dotyczy lokaty
e-LOKATA KAPITALNA 12M Dostepne srodki “
77 7065 0002 0651 0274 1405 0047 20 051,13 PLN

Wartos¢é parametru X

Adresy e-mail
E-mail na adres n*~u@
Numery telefonéw

5MS na numer telefonu 000 -00 -00

wereez m

5.6.3.6. WYCIAGI | DOKUMENTY

Opcja Wyciagi i dokumenty umozliwia:

e aktywacje wyciggdéw elektronicznych i innych dokumentéw produktowych wysytanych na adres e-mail
(dezaktywacja jest mozliwa jedynie podczas wizyty w placéwce Kasy),

e wprowadzenie lub zmiane adresu e-mail.

5.6.4. USTAWIENIA ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM | ZARZADZANIEM HAStAMI DO
BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

5.6.4.1. OBRAZEK BEZPIECZENSTWA

Mozesz tutaj ustawic lub zmieni¢ obrazek bezpieczenstwa, ktéry chroni przed ujawnianiem danych
przestepcom préobujgcym je wytudzi¢ poprzez udostepnianie fatszywej strony logowania do Serwisu
elektronicznego Kasy Stefczyka (tzw. atak phishingowy). Dzieki ustawieniu obrazka bedziesz mie¢ pewnos¢, ze
strona internetowa, z ktérej logujesz sie do Serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka, jest poprawna. Obrazek
bezpieczenistwa bedzie prezentowany w drugim kroku logowania do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka.

Aby ustawic¢ lub zmieni¢ obrazek bezpieczenstwa, wybierz opcje Obrazek bezpieczenstwa, a nastepnie:

e zdefiniuj obrazek,

e wybierz obrazek sposréd dostepnych i zatwierdz go, klikajgc Dalej. Upewnij sie na stronie podsumowania,
czy prezentowany jest wskazany przez Ciebie obrazek i przejdz Dalej,
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e wprowadz hasto jednorazowe i zaakceptuj zmiane.
Komunikat , Obrazek bezpieczenstwa zostat zmieniony” oznacza, ze dyspozycja zostata zrealizowana

poprawnie.

5.6.4.2. ZMIEN HASLO DO SERWISU INTERNETOWEGO/TELEFONICZNEGO/
APLIKACJI MOBILNE)J

Woybierz opcje dla odpowiedniego kanatu dostepu, nastepnie w zaprezentowanym formularzu wprowadz stare
hasto, nowe hasto, powtdrz nowe hasto i zatwierdz je, klikajgc Dalej. Potwierdz dyspozycje zmiany hasta do
wybranego kanatu jednorazowym hastem SMS i kliknij Akceptu;j.

Komunikat , Hasto dostepu do Serwisu internetowego Kasy Stefczyka zostato zmienione” lub ,,Hasto dostepu do
Aplikacji mobilnej zostato zmienione” lub ,,Hasto dostepu do serwisu telefonicznego zostato zmienione”
oznacza, ze dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie.

5.6.4.3. WtACZ/WYLACZ KANALY DOSTEPU

Opcja pozwala dokona¢ aktywacji lub dezaktywacji wybranego kanatu dostepu.

W celu dezaktywacji Serwisu internetowego/telefonicznego/Aplikacji mobilnej, w opcji Ustawienia, w sekcji
Hasta i bezpieczenstwo / Wtacz/wytgcz kanaty dostepu obok wybranego kanatu dostepu, dla ktérego chcesz
dokonac zmiany, wybierz opcje Dezaktywuj kanat. W celu ponownej aktywacji, wykonaj powyzsze kroki
wybierajgc Aktywuj kanat.

W tej opcji mozliwe jest rowniez udzielenie zgody na potwierdzenie dostepnych srodkéw Podmiotowi
zewnetrznemu (TPP), podejrzenie listy zgdd oraz usuniecie udzielonej wczesniej zgody. W tym celu przy kanale
Podmioty zewnetrzne (TPP) wybierz opcje Udziel zgody, nastepnie na zaprezentowanym formularzu udzielenia
zgody na potwierdzenie dostepnych srodkéw z listy rozwijalnej wybierz dostawce, wprowadz date waznosci
zgody i wybierz rachunek lub rachunki, ktérych zgoda ma dotyczyc.

W celu podgladu udzielonych wczesniej zgdd wybierz opcje Lista zgdd.

Aby odwotac wczesniej udzielong zgode na potwierdzenie dostepnych srodkdw Podmiotowi zewnetrznemu
(TPP) wybierz opcje Usun przy danej zgodzie — wybranie tej opcji spowoduje odwotanie danej zgody oraz
usuniecie jej z listy zgod.

Udzielenie lub odwotanie zgody na potwierdzenie dostepnych srodkdw wymaga autoryzacji jednorazowym
hastem SMS.

5.6.4.4. DOSTEPY UZYTKOWNIKOW

Jezeli dostep do Twoich rachunkdéw poprzez bankowos¢ elektroniczng posiada wiecej oséb, np.
petnomocnikdw, w tym miejscu znajdziesz informacje o dostepach wszystkich uzytkownikéw. Jako wiasciciel
konta mozesz réwniez zablokowac i odblokowa¢ nadane dostepy.
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5.6.4.5. JEDNORAZOWE HAStA SMS

Ta opcja umozliwia sprawdzenie statusu dostepnej w ustudze bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka metody
autoryzacji operacji poprzez jednorazowe hasta SMS oraz blokowanie tej metody autoryzacji.

Jednorazowe hasta SMS to bardzo wygodna i bezpieczna metoda autoryzacji logowania do serwisu
elektronicznego Kasy Stefczyka oraz stuzgca do potwierdzania operacji i uprawnien w bankowosci
elektronicznej Kasy Stefczyka. Uzytkownik korzystajacy z tej metody otrzymuje do dyspozycji nielimitowang
liczbe haset. Do skorzystania z tej metody wystarczy tylko telefon komdrkowy, ktérego numer zostat wskazany
do obstugi bankowosci elektroniczne;.

5.7. PLATNOSCI

W zaktadce Ptatnosci mozesz wykonac przelew jednorazowy, przelew wtasny oraz do urzedu skarbowego,
definiowac zlecenia state a takze zdefiniowac odbiorcéw dla wykonywanych przelewodw.

Wszystkie polecenia przelewu jednorazowego mozesz ustanowic z datg biezgcg lub przysztg. W celu
poprawnego wykonania polecenia przelewu z datg przysztg nalezy w dniu zlecania polecenia przelewu
zapewni¢ na rozliczeniowym rachunku ptatniczym odpowiednig wartos¢ dostepnych srodkow, niezbednych do
pokrycia kwoty transakcji wraz z ewentualng prowizja. Zwrd¢ réwniez uwage na limity przelewdw, by w dniu
zlecania przelewu kwota do wykorzystania nie bytfa nizsza niz wartos¢ przelewu.

Pamietaj! Kwota polecenia przelewu powiekszona o prowizje za jego wykonanie nie moze przekracza¢ wartosci
Srodkéw dostepnych na Twoim rozliczeniowym rachunku ptatniczym.

5.7.1. PRZELEW JEDNORAZOWY

Przy pomocy formularza polecenia przelewu jednorazowego zewnetrznego mozesz przelac srodki ze swojego
rachunku rozliczeniowego np. na konto sklepu internetowego, by zaptaci¢ za dokonane zakupy czy na
indywidualny numer rachunku sktadkowego do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Polecenie przelewu jednorazowego na rachunek zewnetrzny mozesz wykonac z poziomu Pulpitu:
- poprzez opcje Przelew w kafelku swojego rachunku

- poprzez opcje Zaplanuj ptatnos¢ dostepng w kalendarzu zaplanowanych pfatnosci

- poprzez formularz Prosty przelew

a takze:

- w zaktadce Ptatnosci, w sekcji Przelew jednorazowy

- w zaktadce Rachunku z poziomu szczegétow rachunku.

Po wybraniu ktérejs z powyzszych opcji, wypetnij formularz wykonania przelewu jednorazowego:
e wybierz rachunek dla wykonania przelewu

e wprowadzZ Nazwe odbiorcy polecenia przelewu, numer rachunku odbiorcy i opcjonalnie Dodaj adres
odbiorcy.

e podaj kwote polecenia przelewu
e wskaz date wykonania polecenia przelewu, jezeli ma by¢ ona pdzniejsza niz biezgca.

e uzupetnij szczegoty ptatnosci — wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci.
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e w sekcji Pokaz opcje dodatkowe mozesz wprowadzi¢ adres e-mail w celu otrzymania potwierdzenia
wykonania polecenia przelewu lub informacji o jego anulowaniu (mozesz dodaé wiecej niz jeden adres e-
mail), zachowa¢ odbiorce realizowanego polecenia przelewu jednorazowego na liscie odbiorcéw
zdefiniowanych lub doda¢ polecenie przelewu jako zlecenie state. Po wybraniu danej opcji uzupetnij
wymagane dodatkowe pola formularza i przejdz Dale;j.

* nastronie podsumowania upewnij sig, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z
ewentualng kwotg prowizji za polecenie przelewu oraz jego przewidywang datg realizacji i przejdz Dalej,

e wprowadz hasto jednorazowe i zatwierdz, klikajgc Akceptu;j.

Komunikat ,,Dyspozycja zostata przyjeta” oznacza, ze przelew zostat przyjety do realizacji i o ile nie zostat
zlecony z datg przysztg, nie mozna go juz usungc.

Status przelewu mozesz sprawdzi¢ w opcji Ostatnie ptatnosci.

Jezeli posiadasz rachunek VAT, w przypadku wykonywania przelewu do Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS) lub ZUS, optaty z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz ubezpieczenie zdrowotne

zostang w pierwszej kolejnosci pokryte z salda Twojego rachunku VAT, natomiast optaty z tytutu prowizji
zostang pokryte z salda Twojego rachunku biezgcego.

WYLOGUI

™~ IJAN KOWALSKI
PN 4. V¥ STEFCZYKA A s omn o
g
Pulpit PLATNOSCI
Platnoéci |
PRZELEW DO URZEDU
cietoria PRZELEW JEDNORAZOWY PRZELEW WLASNY SKARBOWEGO ZLECENIA STALE ODBIORCY ZDEFINIOWANI
Moje skroty v
WYKONAJ PRZELEW JEDNORAZOWY

Rachunki

Zrachunku

j Dostepne srodki

Karty IKS Classic v

10 7065 0002 0651 0274 1404 0001 908,38 PLN
Pozyczkii kredyty

Nazwa odbiorcy
Oszczednosci

Na rachunek edbiorcy
Ubezpieczenia

Dodaj adres odbiorcy

Dokumenty Data przelewu

Kwota w PLN 13-09-2021 @

Whioski
szczegoly platnosci

Ustugi F‘]yzfl ew Srodkow

POKAZ OPCIE DODATKOWE v

oL m

5.7.2. PRZELEW WLASNY

Formularz polecenia przelewu wtasnego przeznaczony jest do realizacji polecen przelewéw pomiedzy
rachunkami, ktére posiadasz w Kasie. Mozesz za jego posrednictwem np. przela¢ srodki z rachunku osobistego
na swoj rachunek systematycznego oszczedzania.

Aby wykonaé polecenie przelewu wtasnego, w zaktadce Ptatnosci, w sekcji Przelew wtasny wypetnij formularz
wykonania przelewu witasnego:

e wybierz rachunek zrédtowy, z ktérego ma zostac zrealizowany przelew,

e wybierz rachunek docelowy, na ktéry maja zostac przelane srodki,

e wprowadz kwote przelewu,

e uzupetnij szczegoty ptatnosci — wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci,
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e wskaz date wykonania polecenia przelewu (jezeli ma by¢ pdzniejsza niz biezgca),

e wprowadzone dane zatwierdz, klikajgc Dalej,

* nastronie podsumowania upewnij sie, czy wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z
ewentualng kwotg prowizji za przelew oraz jego przewidywang datg realizacji i kliknij Akceptuj.

Komunikat , Dyspozycja zostata przyjeta” oznacza, ze przelew zostat przyjety do realizacji i o ile nie zostat
zlecony z datg przyszta, nie mozna go juz usunaé.

Status przelewu mozesz sprawdzi¢ w opcji Ostatnie ptatnosci.

WYLOGUI

[T sTEFCZYKA I @ Ao
SO - C 0457
Pulpit P 9
PLATNOSCI
Ptatnosci |
PRZELEW DO URZEDU
cetoria PRZELEW JEDNORAZOWY PRZELEW WLASNY SKARBOWEGO ZLECENIA STALE ‘ODBIORCY ZDEFINIOWANI
Moje skréty v
WYKONAJ PRZELEW WLASNY
Rachunki
Zrachunku
Karty IKS Classic Dostgpne $rodki o
10 7065 0002 0651 0274 1404 0001 908,38 PLN
Pozyczkii kredyty Na rachunek
Rachunek Systematycznego Destgpne $rodki
Oszczednosci Oszczedzania - KSO 5993,38 PLN v
59 7065 0002 0651 0274 1403 0001
Ubezpieczenia Data przelewu
Kwota w PLN 13-09-2021 E

Dokumenty Szezegsly platnosci
Przelew Srodkéw
prae

B m

Whioski

Ustugi

5.7.3. PRZELEW DO URZEDU SKARBOWEGO

Aby wykonaé polecenie przelewu jednorazowego do urzedu skarbowego lub organu celnego, w zaktadce
Ptatnosci, w sekcji Przelew do Urzedu Skarbowego wybierz odpowiednig zaktadke: PIT, CIT,
VAT/Mandaty/Akcyzy/Pozostate i wypetnij prawidtowo wymagane pola formularza:

e wybierz rachunek dla wykonania przelewu,

e w polu Moje Urzedy Skarbowe wybierz zdefiniowany wczesniej szablon lub w polu Na rachunek odbiorcy
wpisz, w zaleznosci od wybranej opcji:

o numer indywidualnego rachunku podatkowego lub
o numer rachunku urzedu skarbowego lub
o organu celnego, do ktérego przekazujesz przelew,
e wybierz Symbol formularza lub ptatnosci,
e w polu Typ okresu rozliczenia wybierz okres, za jaki dokonujesz przelewu,

e w polu Rok okresu rozliczenia wprowadz rok, za ktory realizowana jest optata, w postaci dwdch cyfr (np.
12, jesli przelew dotyczy roku 2012),

e w polu Numer okresu rozliczenia wprowadz numer tego okresu zgodnie z ponizszym wykazem:

o wybierajgc w polu Typ okresu rozliczenia R oznaczajgce rok, pole Numer okresu rozliczenia nalezy
pozostawic puste;
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o wybierajac w polu Typ okresu rozliczenia P (p6trocze), K (kwartat) lub M (miesigc) nalezy w polu
Numer okresu rozliczenia wprowadzi¢ okres, za jaki uiszczana jest sktadka (np. pétrocze 01 lub 02,
kwartat z zakresu od 01 do 04, miesigc z zakresu od 01 do 12);

o wybierajgc w polu Typ okresu rozliczenia D (dekada) — jako numer okresu rozliczenia nalezy
wprowadzi¢ numer dekady (z zakresu od 01 do 03) oraz numer miesigca (od 01 do 12), np. 0204
to druga dekada kwietnia;

o wybierajgc w polu Typ okresu rozliczenia J (dzien), w przypadku uiszczania sktadki za jeden dzien,
nalezy wprowadzi¢ numer dnia (z zakresu od 01 do 31) oraz numer miesiaca (z zakresu od 01 do
12), np. 1807 dotyczy 18 lipca,

e w polu Typ identyfikatora zobowigzanego wybierz NIP, PESEL, REGON, dowdd osobisty, paszport lub
numer innego dokumentu,

e w polu Numer identyfikatora wprowadz serie i numer lub sam numer dokumentu (bez znakdéw odstepu),
ktory wybrates jako swoj identyfikator, jezeli nie zostat uzupetniony automatycznie,

e w polu Identyfikacja zobowigzania wprowadz dane o rodzaju dokumentu, np. deklaracja, tytut
wykonawczy, postanowienie,

e wprowadz Kwote przelewu,

e w polu Data przelewu wybierz dzien realizacji polecenia przelewu do urzedu skarbowego lub organu
celnego.

¢ Wprowadzone dane zatwierdz, klikajgc Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania, czy
wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z ewentualng kwotg prowizji za przelew oraz
jego przewidywanga datg realizacji i przejdz Dalej,

e Wprowadz hasto jednorazowe i zatwierdz je, klikajgc Akceptuj.

Komunikat , Dyspozycja zostata przyjeta. Informacje o statusie przelewu mozna uzyska¢ w zaktadce Ostatnie
ptatnosci” oznacza, ze polecenie przelewu zostato przyjete do realizacji i o ile nie zostato zlecone z datg
przyszta, nie mozna go juz usungc.

Jezeli posiadasz rachunek VAT, w przypadku wyboru symbolu formularza mozliwego do optacenia ze srodkow
VAT, to kwota przelewu zostanie w pierwszej kolejnosci pokryta z salda Twojego rachunku VAT. Opfaty z tytutu
prowizji zostang pokryte z salda Twojego rachunku biezgcego.
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Moje skréty v
PIT, CIT, VAT MANDATY AKCYZY POZOSTALE
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2a lub platnos v
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5.7.4. PRZELEW DZIELONY VAT

Aby wykonac polecenie przelewu jednorazowego gdzie kwota netto ma trafi¢ na rachunek biezacy kontrahenta,
a kwota VAT na dedykowany rachunek VAT sprzedawcy, w zaktadce Ptatnosci, w sekcji Przelew dzielony VAT
wypetnij prawidtowo wymagane pola formularza:

e wybierz rachunek dla wykonania przelewu,

e w polu Nazwa odbiorcy wybierz z listy ostatnich lub zdefiniowanych odbiorcéw albo wprowadz Nazwe
odbiorcy polecenia przelewu, numer rachunku odbiorcy i opcjonalnie Dodaj adres odbiorcy

e wprowadz Kwote brutto przelewu oraz Kwote VAT w PLN wskazang na fakturze
e w polu Data przelewu wybierz dzien realizacji polecenia przelewu

e w polu Numer faktury wpisz numer, w zwigzku z ktérym dokonywana jest ptatnos¢, albo numer faktury
korygujacej (dla ptatnosci dotyczacych korekt faktur VAT) albo okres, ktorego dotyczy wniosek o zwrot (dla
zwrotéw dokonywanych przez urzad skarbowy w trybie, o ktérym mowa w art. 87 ust. 6b ustawy o
podatku, od towardéw i ustug) albo numer dokumentu zwigzanego z ptatnoscig wystawionego przez
ptatnika (w przypadku wewnatrzwspdlnotowego nabycia towaréow)

e w polu NIP ptatnika wpisz numer NIP dostawcy
e w polu Szczegdty ptatnosci wpisz informacje dot. faktury

e Wprowadzone dane zatwierdz, klikajgc Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania, czy
wszystkie dane zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie z ewentualng kwotg prowizji za przelew oraz
jego przewidywang datg realizacji i przejdz Dalej,

e Wprowadz? hasto jednorazowe i zatwierdz? je, klikajgc Akceptuj.

Komunikat ,,Dyspozycja zostata przyjeta. Informacje o statusie przelewu mozna uzyska¢ w zaktadce Ostatnie
ptatnosci” oznacza, ze polecenie przelewu zostato przyjete do realizacji i o ile nie zostato zlecone z datg
przyszty, nie mozna go juz usungc.

Wprowadzona kwota VAT zostanie w pierwszej kolejnosci pokryta z salda Twojego rachunku VAT. Opfaty z
tytutu prowizji zostang pokryte z salda Twojego rachunku biezacego.
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5.7.4.1. PRZEKAZANIE WLASNE POMIEDZY RACHUNKAMI VAT
W serwisie internetowym Ustugi bankowosci elektronicznej istnieje mozliwos¢ dokonania ,przekazania

wtasnego” w ramach wszystkich swoich rachunkéw VAT, réwniez tych prowadzonych przez inne banki.

Przekazanie srodkéw z rachunku VAT na inny rachunek VAT prowadzony w Kasie dokonywane jest przy uzyciu
formularza przelewu wtasnego, w ktérym:

e w polu Kwota nalezy wpisa¢ kwote przekazywanych srodkéw,
e w polu Szczegoty ptatnosci nalezy wpisac , przekazanie wtasne”.

WYLOGUD

C 0401
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Platnosci |
PRZELEW DO URZEDU
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Rachunek VAT dla: Rachunek Destepne érodki
= Kany dodatkowy 1 1750,00 PLN e
21 7065 0002 0652 3805 BO31 0001
Pozyezki | kredyty — Na rachunek
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W celu przekazania sSrodkéw z rachunku VAT w Kasie na rachunek VAT prowadzony w innym banku, nalezy

skorzystaé z formularza przelewu dzielonego VAT, w ktorym:

e w polu przeznaczonym na kwote odpowiadajgcg catosci albo czesci kwoty podatku wynikajacej z faktury,
ktora ma zostac zaptacona w mechanizmie podzielonej ptatnosci jak i polu przeznaczonym na kwote
odpowiadajaca catosci albo czesci wartosci sprzedazy brutto nalezy wpisa¢ kwote przekazywanych
Srodkow;

o w polu Numer faktury nalezy wpisa¢ ,przekazanie wtasne”;

e w polu NIP ptatnika nalezy wskaza¢ swoj NIP.

e®.. wyLoguI
FNTN STEFCZYKA TS o —— & z
& Pulpt PLATNOSCI
@ Platnogci |
PRZELEW JEDNORAZOWY PRZELEW WLASNY PRZELEW DO URZEDU PRZELEW DZIELONY VAT ZLECENIA STALE 'ODBIORCY ZDEFINIOWANI
Historia SKARBOWEGO
Moje skréty v
WYKONAJ PRZELEW DZIELONY VAT
Rachunki
Zrachunku
Kary S 7orsons o2 04 001 Dosneise v
Dostepne srodki na rachunku VAT 67,02 PLN 7771653 PLN
Pozyczki i kredyty
Oszczednosci Nez
Ubezpieczenia Na rachunek odbiorcy
Dokumenty Dodsj adres odbiorcy
whLN Kwota VAT w BLN
Whioski rworco l rzo,uo

Data przelewu
19-10-

( | i
Przedsigbiorco,
2weryfikuj, czy numer rachunku Numer faktury
Twoj,

enta znajduje si¢ {plzekazsniewbasl\e I

na,| podatniksw VAT:

NIP platnika
L ) ( 5235013367 I

[ |

Dodajjako odbiorce zdefinionanego

e m

5.7.5. ZLECENIA STALE

Opcja Zlecenia state pozwala na utworzenie zlecenia statego, ktére ma byc realizowane automatycznie, w
miesiecznych odstepach czasu, na te samg kwote i we wskazanej liczbie.

Mozesz w niej:

e ustanowic zlecenie state,

e zapoznac sie ze szczegdtami wczesniej utworzonego zlecenia statego,
¢ zmodyfikowad istniejace zlecenie state,

e usungc zlecenie state.

UWAGA! Zlecenia state pomniejszajg wartosc¢ limitow przelewdéw w dniu ich ustanowienia.

Zlecenie state mozesz ustanowic:

e poprzez opcje Dodaj zlecenie state dostepng w kalendarzu zaplanowanych przelewdw na Pulpicie

e w zaktadce Ptatnosci, w sekcji Zlecenia state.

Po wybraniu ktdrejs$ z powyzszych opcji, wypetnij formularz nowego zlecenia statego:
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wpisz Nazwe zlecenia statego, dzieki ktérej dane zlecenie state bedzie identyfikowane na liscie zlecen
statych, np. Polisa, Czynsz, Rata kredytu,

wskaz date pierwszego wykonania przelewu (Data poczatku). Domysinie prezentowana jest data najblizszej
mozliwej realizacji przelewu. Wskazany dzien miesigca bedzie rowniez dniem automatycznego wykonania
przelewu w kolejnych miesigcach,

okredl Liczbe powtdrzen — wpisz liczbe z zakresu 0-998, ktdra okresli liczbe ponowien przelewu w
miesiecznych odstepach czasu (wpisanie w polu cyfry 0 lub pozostawienie pustego pola oznacza
wykonywanie przelewu bez ograniczert do momentu jego usuniecia),

wybierz rachunek dla wykonania zlecenia,
wprowadz Nazwe odbiorcy, numer rachunku odbiorcy i opcjonalnie Dane adresowe odbiorcy,

uzupetnij kwote przelewu i szczegoty ptatnosci.

Jesli chcesz otrzymywac powiadomienia o zblizajgcym sie terminie zakonczenia zlecenia statego na wskazane
dane kontaktowe do powiadomien: e-mail na podany adres lub SMS na podany numer telefonu, rozwin Pokaz
opcje dodatkowe i wybierz Powiadom mnie przed zakonczeniem zlecenia i okresli¢ sposdb otrzymywania
powiadomien,

dane zaakceptuj, klikajgc Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane
zostaty wprowadzone poprawnie, zapoznaj sie informacjg o ewentualnej prowizji za zlecenie state, i przejdz
Dalej,

wprowadz hasto jednorazowe i zatwierdz je, klikajgc Akceptu;j.

Komunikat ,,Zlecenie state zostato przyjete” oznacza, ze dyspozycja zostata zlecona poprawnie.

UWAGA! Usuniecie zlecenia statego jest mozliwe najpdzniej do godz. 17 dnia roboczego poprzedzajacego
wskazany dzien jego wykonania. W celu usuniecia zlecenia kliknij ikone opcji znajdujacg sie obok Przelewu,
ktory chcesz usuna¢, i wybierz Usun.

5] Platnosci |

wyLocua
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PRZELEW DO URZEDU
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5.7.6. ODBIORCY ZDEFINIOWANI

Mozesz tutaj zdefiniowac szablony przelewéw do odbiorcéw, do ktérych wykonujesz czesto przelewy na kwoty
w réznych wysokosciach i réznych odstepach czasu. Dzieki niej mozesz w krétkim czasie ztozy¢ polecenie
przelewu na podstawie przygotowanego wczesniej szablonu.

W opcji Odbiorcy zdefiniowani mozesz:
e doda¢ nowego odbiorce zdefiniowanego dla przelewu,
e zleci¢ przelew na podstawie zdefiniowanego szablonu odbiorcy,

e zapoznad sie ze szczegdtami wczedniej zdefiniowanego szablonu odbiorcy, zmodyfikowa¢ dane odbiorcy
lub usuna¢ nieaktualnego odbiorce.

Aby doda¢ nowego odbiorce zdefiniowanego, w zaktadce Ptatnosci, w sekcji Odbiorcy zdefiniowani wybierz
Nowy odbiorca zdefiniowany i wypetnij formularz:

e wpisz Mojg nazwe odbiorcy, dzieki ktérej odbiorca bedzie identyfikowany na liscie szablonéw odbiorcéw
zdefiniowanych (nazwy szablonéw nie moga sie powtarzad),

e wybierz rachunek dla wykonania przelewu,
e wprowadz Nazwe odbiorcy, numer rachunku odbiorcy i opcjonalnie Dane adresowe odbiorcy,
e uzupetnij szczegoty ptatnosci — wpisz, z jakiego tytutu dokonujesz ptatnosci,

e jezeli nie chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu przelewu na podstawie szablonu wymagana byta
dodatkowa autoryzacja, zaznacz pole Zaufany odbiorca. Jezeli chcesz, aby przy kazdym wykonywaniu
przelewu na podstawie szablonu dodatkowa autoryzacja byta wymagana, pozostaw pole odznaczone,

e dane zaakceptuj, klikajac Dalej, a nastepnie upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane
zostaty wprowadzone poprawnie, i przejdz Dalej,

e wprowadz? hasto jednorazowe i zatwierdz je, klikajgc Akceptu;j.
Komunikat ,,Szablon odbiorcy zostat zdefiniowany” oznacza, ze dyspozycja zostata zrealizowana poprawnie.

Aby zleci¢ przelew na podstawie utworzonego szablonu, w sekcji Odbiorcy zdefiniowani na szablonie odbiorcy,
z ktérego chcesz skorzystaé, wybierz Wykonaj.

wyLoGus

o) VTN STEFCZYKA a7 c o

Pulpit PLATNOSCI

Platnosci |

PRZELEW DO URZEDU

SKARBOWEGO. ZLECENIA STALE ODBIORCY ZDEFINIOWANI

PRZELEW JEDNORAZOWY PRZELEW WLASNY
Historia

Moje skréty v
NOWY ODBIORCA ZDEFINIOWANY

Rachunki

Moja nazwa odbiorcy
Karty
2 rachunku
Pozyczkii kredyty IKS Classic Dostepne érodki o
10 7065 0002 0651 0274 1404 0001 3 456,28 PLN

Oszczednosci

Ubezpieczenia

Dokumenty
Dodaj adres odbiorcy
Whioski SzC7egGly patnosci
Przelew srodkow
ustugi ke
Zaufany odbiorca (2)

(@ Jetel ozmacaisz odbiorce jsko zaufanego, WOnCzas wykonanie przelet do tego og biorey nie bedzie wymagalo
dodaticowe) autoryzaci

cwereex m
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5.8. HISTORIA

W tej zaktadce mozesz sprawdzi¢ historie operacji na swoim rozliczeniowym rachunku ptatniczym oraz
rachunkach oszczednosciowych, a takze wyswietli¢ liste ostatnich ptatnosci wykonanych z rachunku.

5.8.1. HISTORIA OPERACII

Aby sprawdzi¢ historie operacji, w sekcji Historia wybierz rachunek z listy rozwijalnej. Po wybraniu rachunku
wyswietlona zostanie lista operacji wykonywanych w ramach rachunku, wraz z sumg uznan i obcigzen oraz
liczby transakcji dla ostatniego miesigca.

Mozesz tez okresli¢ dodatkowe kryteria, wedtug ktérych mozesz filtrowaé historie — po okresleniu kryteridow
wyszukiwania automatycznie wyswietlona zostanie historia wg okreslonych kryteriéw. W przypadku wybrania
zakresu dat dla operacji starszych niz 90 dni, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowg autoryzacje jednorazowym
hastem SMS.

Z poziomu historii operacji, mozesz:

e ponowic¢ przelew bez koniecznosci ponownego uzupetniania formularza, rozwijajac jego szczegodty, a
nastepnie wybierajac opcje Wykonaj ponownie,

e zwrdcic Srodki nadawcy przelewu z rachunku zewnetrznego, rozwijajac jego szczegoty, a nastepnie
wybierajgc opcje Odpowiedz.

Aby skorzysta¢ z powyzszych czynnosci, kliknij ikone opcji znajdujacg sie obok wybranej transakcji.

e wydrukowac lub zapisa¢ w formacie PDF potwierdzenie wykonania wybranego przelewu lub kilku
przelewow badz catego zestawienia w formacie PDF lub CSV. W tym celu zaznacz wybrane transakcje i
kliknij w jedng z ikon znajdujgcych sie pod historig operacji lub rozwin szczegéty przelewu i wybierz
odpowiednig opcje.

S ¢ ois
& Pulpit @ HISTORIA
Platnosci
HISTORIA OSTATNIE PLATNOSCI

¥B)  Historia |
¢ Moje skréty v IKS Classic Dostepne srodki o

10 7065 0002 0651 0274 1404 0001 8557,99 PLN
(2 Rachunki Okres Typ transakdji

Q Wyszukaj po szczegotach transakcji Ostatni miesiac v Przelew, Transakcja Kartg, Inna trans... v
= Karty

Kwota od Kwota do Uznanie Obciazenie

&5 Pozyczkii kredyty

Oszczednosci
18,058 1230,00 i _

5 Ubezpieczenia

) Dokumenty

Data ksiegowania szczegoly transakcji Kwota saldo po transakeji :
) ‘Wnioski

Ustugi
Zlecenie przelewu

25-08-2021 ~ SPOLKAS.A. -3,36 PLN 127,32 PN H
zasilenie konta
Transakeja bezgot. Kraj. .
25-08-2021 ~ Qg 8752 -16,64 PLN 1130,68 pLn H
GDANSK SKLEP GDANSK K14
Zlecenie przelewu .
24-08-2021 T SPOLKAS.A. -5,00 PLN 1147,32 L8 H

zasilenie konta

5.8.2. OSTATNIE PLATNOSCI

Mozesz tutaj przegladac i kontrolowac przelewy zlecone w ciggu ostatnich 30 dni. Aby wyswietli¢ liste ostatnich
dyspozycji wykonanych z rachunku, przejdz do sekcji Ostatnie ptatnosci. Z poziomu listy zlecen mozesz:

e ponowi¢ wykonanie zlecenia
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e doda¢ odbiorce do odbiorcéw zdefiniowanych
e dodad dyspozycje do zlecen statych
W tym celu kliknij ikone opcji znajdujacg sie obok wybranego zlecenia.

Zaznaczajac wybrane rekordy, mozesz sumowac kwoty transakcji.

Pamietaj! W opcji Ostatnie ptatnosci mozesz rowniez anulowac realizacje transakcji zaplanowanych z data
przyszta. W celu anulowania zlecenia kliknij ikone opcji obok przelewu, ktéry chcesz usunaé, i wybierz Usun.
Pamietaj jednak, ze nalezy to zrobi¢ najpdzniej do godz. 17 dnia roboczego poprzedzajacego wskazany dzien
jego wykonania.

WAZNE! Opcja Ostatnie ptatnosci nie zawiera zrealizowanych oraz odrzuconych zlece statych.

WYLOGUI

A = JAN KOWALSKI
YL STEFCZYKA M e [ % o

£ pulpit @ HISTORIA
Ptatnosci
HISTORIA OSTATNIE PLATNOSCI
4B  Historia |
< Moje skréty v
Zlecone przelewy (4)
(S Rachunki 160,00 ..
5 Kerty Data Rachunek zrodiowy Opis status Kwota

@5 Pozyczkii kredyty

Oszczednosci 11-1-2021 IKS Classic Oczekuje na realizacje 28,00 PLN E
%% Ubezpieczenia
Dokumenty ) Przelew jednorazowy Przekazane do realizacji .
12-10-2021 IKS Classic 5 4,00 PLN H
SPOLKAS A w systermnie bankowym .
Whioski

Ustugi . s
.
11-09-2021 IKS Classic przekazane do realizacli 28,00 pLN H
w systemie bankowym .
Preelew do Urzedu Przekazane do realizacji .
03-09-2021 IKS Classic Skarb g 100,00 pLn s

w systemie bankowym

Urzad Skarbowy
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5.9. MOJE SKROTY

W tej opcji mozesz definiowac i edytowac wtasne skréty do najczesciej uzywanych zaktadek serwisu
elektronicznego Kasy Stefczyka.

ZARZADZANIE MOIMI SKROTAMI

Dostgpne Wybrane

Przelew jednorazowy Moi odbiorcy zdefiniowani
Przelew whasny

Nowy odbicrca zdefiniowany

Moje zlecenia state

Nowe zZlecenie state

Ostatnie dyspozycje

Przelew do Urzedu Skarbowego
v

ANULUI ZAPISZ | ZAMKNIJ

5.10. RACHUNKI

W tej zaktadce znajdziesz informacje o swoich rozliczeniowych rachunkach ptatniczych. Klikajagc w wybrany
rachunek mozesz wyswietli¢ jego historie lub wykona¢ przelew z rachunku.

Z poziomu wybranego rachunku masz dostep do dodatkowych OPCII, z ktérych mozesz szybko przejs¢ do
wybranej opcji:

e formularza wykonania przelewu jednorazowego

e wyswietlenia szczegotow rachunku i historii operacji

e listy zlecen statych zdefiniowanych dla rachunku

e wyswietlenia wyciggdw z operacji wykonywanych na rachunku
e formularza zatozenia nowej lokaty

e listy szablondw odbiorcow zdefiniowanych dla przelewéw

e listy ostatnich dyspozycji wykonanych z rachunku.

Szczegétowe informacje dotyczgce historii operacji znajdziesz w rozdziale Historia.
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WyLoGu
A JAN KOWALSKI
8 KASA BIoALY f rownse
C o452
Pulpit ' RACHUNKI
Platnosci .
IKS Classic Dostepne srodki saldo
Historia 10 7065 0002 0651 0274 1404 0001 908.38 pLN 1127,32 PN
Oprocentowanie: 0,00% ?
5 Wiasciciel rachunku: JAN KOWALSKI m
Moje skroty v
Rachunki
~ HISTORIA
Karty Okres Typ transakeji
Q  Wyszukaj po szczegétach transakeji Ostatni miesiac v Przelew, Transakcja Karta, Inna transa.. +
Pozyczki i kredyty wiEcEs 0PCH
Oszczednosei
Ubezpieczenia Data ksiegowania Szczegély transakeji Kwota saldo po transakeji H
Dokumenty
Wnios Zlecenie przelewu .
25-08-2021 ~ SPOLKA S.A -3,36 pLN 1127,32 LN H
zasilenie konta
Ustugi
Transakeja bezgot. Kraj. .
25-08-2021 1~ 4178 gT52 -16,64 pLn 1130,68 pLN H
GDANSK SKLEP GDANSK K14
Zlecenie przelewu .
24-08-2021 T~ SPOLKA S.A. -5,00 PLN 147,32 PIN H
zasilenie konta

W tej zaktadce znajdziesz liste wszystkich kart ptatniczych wydanych do rozliczeniowego rachunku ptatniczego
oraz ich wizerunek. Mozesz w niej:

e sprawdzi¢ szczegétowe informacje dotyczgce posiadanych kart ptatniczych,

e aktywowac nowa karte ptatniczg wydang do rozliczeniowego rachunku ptatniczego oraz kolejng karte
(dotyczy wytgcznie operacji zwigzanych z transakcjami internetowymi),

e  zastrzec karte

e wytgczy¢ lub ponownie wtgczy¢ mozliwosé ptacenia kartg poprzez Internet, wytgczy¢ lub ponownie witgczyé
ptatnosci zblizeniowe (pod warunkiem posiadania karty z opcjg ptatnosci zblizeniowych),

® ustanowic¢ lub zmienié e-hasto do autoryzacji transakcji internetowych dokonywanych przy uzyciu kart
pfatniczych, jako dodatkowy element uwierzytelnienia transakcji obok jednorazowego hasta SMS. E-hasto
jest przypisane do wszystkich kart ptatniczych w Kasie,

® zarzadzaé powiadomieniami (SMSem lub e-mailem) o marzy przy transakcjach transgranicznych
wykonanych na terenie krajow nalezgcych do EOG oraz przeglgdac zestawienia miesiecznych transakc;ji z
ostatnich trzech miesiecy,

e zmieni¢ limity transakcji karta.
Mozliwa jest zmiana:
¢ limitu dziennego transakcji kartg w tym: limitu dziennego wyptat gotéwkowych i limitu dziennego

e limitu miesiecznego transakcji karta.

Aby ustanowié lub zmieni¢ e-hasto dla wszystkich posiadanych kart, wybierz opcje Ustaw/Zmien e-hasto,
wprowadz hasto i zatwierdz je, wpisujgc jednorazowe hasto SMS.

W celu wykonania pozostatych dyspozycji dla poszczegdlnej karty, wybierz odpowiednig opcje przy danej karcie
lub rozwin szczegoty karty, dokonaj zmiany parametréw i zatwierdz jg, wpisujgc jednorazowe hasto SMS.

33



(& KASA RETOALY

WAZNE! Dyspozycje dotyczgca zmiany maksymalnego limitu miesiecznego (tacznego dla wszystkich kart
wydanych do rachunku) mozna ztozy¢ jedynie w placéwce Kasy.

Jesli masz pytania dotyczace parametrow zwigzanych z kartami ptatniczymi, skontaktuj sie z Infolinig Centrum
Kart SKOK dostepng pod numerem 58 511 20 70 (dla potaczen z telefonéw komdrkowych i stacjonarnych
optata zgodna z taryfa operatora).

WYLOGUI

& JAN KOWALSKI
MEE SR

C 0352

Pulpit @ KARTY

Platnosci e

4178

wee 1546

Historia
Imig i nazwisko prezentowane na karcie

PROFIL TEST

Moje skréty ~ Status
Aktywna ZASTRZEZ KARTE
Rachunki
A ZWIN SZCZEGOLY KARTY
B Karty Informacje o karcie

Posiadacz rachunku: TEST PROFIL

Pozyczkii kredyty Rachunek do ktérego wydano karte: IKS Classic 74 7999 9995 9991 0410 0304 0001
Karta Visa

Oszczednosci ko uzytkownika karty TEST PROFIL

Data waznosci 032025
Ubezpieczenia

Piatnosci zblizeniowe: wylaczone WEACZ

Piatnosci internetowe: wylaczone WLACZ
Dokumenty

Limity ZMIEN
Whioski Maksymalny limit miesigczny (taczny dla wszystkich kart wydanych do rachunku) 100 000,00 PLN

Limit miesigczny transakeji karta: 10200,02 PLN
Ustugi Limit dzienny transakgji karta:

wtym: 7001,00 PLN

Limit dzienny wypat gotowkowych: 3000,00 PLN

Limit dzienny platnosci internetowych: 2766,00 PLN

Powiadomienia o marzy (®

Powiadomienia 0 marzy przy transakcjach transgranicznych wykonanych na terenie

ki E wylaczone WLACZ

Zestawienie operacji transgranicznych: SPRAWDZ

W tej zaktadce znajdziesz podstawowe informacje o posiadanych przez siebie pozyczkach i kredytach. Po
kliknieciu w wybrany rachunek lub wybraniu OPCJE przy rachunku mozesz zweryfikowac jego szczegdty: nazwe,
numer, saldo oraz dostepne $rodki pozyczki/kredytu, a takze historie danego rachunku.

Z poziomu historii operacji na rachunku mozesz wydrukowa¢ lub zapisa¢ w formacie PDF potwierdzenie
wykonania wybranej transakgcji (np. raty lub odsetek od kredytu/pozyczki) bgdz catego zestawienia w formacie
PDF lub CSV.

Znajduje sie tu réwniez opcja ztozenia wniosku o Pozyczke online (podczas sktadania wniosku nastgpi
przekierowanie do zewnetrznego formularza pozyczki i automatyczne wylogowanie z serwisu internetowego)
oraz wystania prosby o kontakt. Zostanie zaprezentowany kalkulator pozyczkowy umozliwiajacy obliczenie
orientacyjnej raty pozyczki, po wybraniu suwakiem catkowitej kwoty pozyczki oraz okresu pozyczki. Po
wybraniu opcji Popros o kontakt i uzupetnieniu formularza mozliwe jest wystanie prosby o kontakt z oddziatem
w zakresie pozyczki.

Do tej zaktadki mozesz przejs¢ rowniez z poziomu Pulpitu poprzez opcje Wez pozyczke w kafelku Pozyczki i
kredyty.
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Pulpit @ POZYCZKI | KREDYTY

Pratnosci

POZYCZKI | KREDYTY (2) ~

STEFCZYKA

WYLOGUI

JAN KOWALSKI

nkowski: 1027414

Cosss

Historia
Super VIP saldo Dostepne srodki
OPCIE v
73 7065 0002 0651 0274 1407 0004 5368,45 PN -
Moje skroty v
.. Saldo Dostgpne srodki
Rachunki Super VIP. oPCIEV
46 7065 0002 0651 0274 1407 0005 3 462,58 PLN -
Karty Saldo tacznie Dostepne srodki lacznie
8 831,03 pLn 0,00 PN
Pozyczki i kredyty
Oszczadnosci .
= OBLICZ RATE POZYCZKI
Ubezpieczenia
lle potrzebujesz? Catkowita kwota pozyczki (bez kredytowanych kosztow)
Dokt
okumenty — e e .
12000 PLN ' |
1000 PLN 96000 PLN ' '
‘Wnioski N f
Rata tylko: 1
Ustugi : :
Okres pozyczki | 134PLN H
' 1
ne miesiecy :_ J'
4 miesigce 120 miesigey . FTETTTE=E=T=======
‘Wyliczenia kalkulatora majg charakter i s wartosciami zi w rezumieniu art. 66 § 1 Kedeksu Cywilnego. Ostateczna wysokoit raty
‘oceny wiarygednosci kredytowe] klienta. Kwota DVMZKI prowizji, opk i kosztu naleznych Kasie {pozyczki)

Cafkowita kwota kredytu Pozyczka Fit wynosi 47 880 2L Zmienna roczna stopa oprocentowania dla Cafkowite kwoty Kiedytu wiaz 2 Kredyowanyimi kosztam {prowizjg: O 2, opfata za dwa przelewy: 120 2/ wynosi 6%, RZeczywista 10Cna Stopa Dprocentonania

(ARSO) 623% C:

i rat rownych 53619 7/ oraz ostatnia, T19. st 53657 24 Catkowia kowota do 7apiaty- 6380699 71, w tym odsetki 15 606,99 7 Okres kredytowania od 12 missiecy do 120 miesiecy

Decyzja kredytowa zalezy od indywidualne] oceny zdoinosei kredytows)

Informacje

Instrukda uzytkownika
Do pobrania
Pytania i odpowiedzi

Kod BIC (Swift}: WBKPPLED

O KASA HEoA1eN

POPROS O KONTAKT

Seiagnij aplikacjg mobilng Kontakt Obstuga techniczna
> BIER Napisz do nas 801800 100*
Google Pl Placowki i bankomaty 587829500
— 587828604
App Store meritoing transake)
“opiata zgodna 2 taryfg operatora

WYLOGUI
JAN KOWALSKI

\KOWsKi: 1027414 @

Pulpit @ POZYCZKI | KREDYTY
Platnosci 5 5
POZYCZKA ONLINE POZYCZKA NA TELEFON
Historia Potrzebujesz szybkie] gotéwki bez wychodzenia z Cheesz porozmawia o swoich potrzebach
domu? finansowych?
Moje skréty v
Wypetnij prosty wniosek i odbierz gotéwke nawet w tym Wybierz "Popros o kontakt" i podaj swej numer telefonu,
Rachunki samym dniu. a oddzwonimy do Ciebie.
Karty

Pozyczki i kredyty |

m FORRSE S FORTAEE

Oszczednosci
o Aktualnie nie zadnych kredytéw ani k
Ubezpieczenia Jezeli jestes zainteresowany kredytem lub pozyczka skontaktuj sig z najblizsza Placowka Kasy.
Dokumenty
Whnioski
Informacje Pobierz aplikacje mobilng Kontakt Obstuga techniczna
Ustugi Instrukeja uzytkownika Napisz do nas 801800100
Do pobrania Placdwki | bankomaty 5878295 00*
5878286 04

Pytania i odpowiedzi
Kod BIC (Swift): WBKPPLPD

(monitoring transakci)
“opfata 2g0na 2 taryfa operatora
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5.13. 0SZCZEDNOSCI

W tej zaktadce mozesz sprawdzi¢ szczegdty posiadanych rachunkéw oszczednosciowych, lokat terminowych i
rachunkdw z opcjg autooszczedzania (Skarbonek), a takze historie operacji na rachunkach oszczednosciowych i
lokatach. Mozesz rowniez zatozy¢ nowy rachunek, lokate oraz Skarbonke.

Do tej zaktadki mozesz przejs¢ rowniez z poziomu Pulpitu poprzez opcje Szczegdty w kafelku Oszczednosci.

— WYLOGU3
(e VTN STEFCZYKA o 7% osss
1 Pulpit @ 05ZCZEDNOSCI
Platnosci ‘
NOWY RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY NOWA LOKATA TERMINOWA NOWA SKARBONKA
Historia Wybierz "Zatéz rachunek", a nastgpnie produkt, Kliknij "Zatéz lokatg" i wybierz jedna z dostgpnych Wybierz "Zatéz Skarbonke" i okresl sposéb, w jaki
Kktéry Cig interesuje. lokat. cheesz oszczqdzac.
<lv Moje skroty v
£9 Rachunid
£ Karty

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE a ~
Pozyczki i kredyty

&) Oszczednosci Rachunek Systematycznego Oszczedzania - Oprocentowanie Saldo Dostepne srodki
KSO 0% 5993,38 pLn 5993,38 pLn OPCIE v
& Ubszpieczenia 59 7065 0002 0651 0274 1403 0001
Dokumenty
LOKATY (1) ~
Whioski
Ustugi e-Lokata odnawialna na 7 dni Data korica Saldo Dostepne srodki P—
77 7065 0002 0651 0274 1405 0047 30-08-2021 10 005,06 PN 10 005,06 Py

MOJE SKARBONKI (1) ~

Moja Skarbonka: Zaokraglenia Dotychczas zaoszezedzono
2%, 93 7065 0002 0651 0274 1432 0001 165,69 pLN opcIEV

Z200,00PLN

5.13.1.ZAKLADANIE RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWEGO

W Serwisie elektronicznym Kasy Stefczyka mozesz zatozy¢ Rachunek Oszczednosciowy, a takze rachunek z opcja
autooszczedzania, na rachunek wtasny (Moja Skarbonka).

UWAGA! Warunkiem zatozenia Rachunku Oszczednosciowego oraz Rachunkéw Oszczednosciowych z opcja
autooszczedzania jest zdefiniowany w danych uzytkownika adres e-mail, na ktéry zostang wystane dokumenty
potrzebne do zawarcia umowy o rachunek. W przypadku braku adresu e-mail, w nagtéwku wybierz ikone
Ustawien, a nastepnie przejdz do opcji Moje dane i uzupetnij brakujgce dane.

UWAGA! Warunkiem zatozenia Rachunku Oszczednosciowego oraz Rachunkéw Oszczednosciowych z opcja
autooszczedzania (w bankowosci elektronicznej) jest wyrazenie zgody na dostarczanie dokumentéw

produktowych na adres e-mail. W przypadku braku wyrazonej zgody, w nagtéwku wybierz ikone Ustawien,
przejdz do opcji Ustawienia, a nastepnie w sekcji Moje konto wybierz Wyciggi i dokumenty i aktywuj zgode.

5.13.1.1. RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY (BEZ OPCJI AUTOOSZCZEDZANIA)

Aby zatozy¢ nowy rachunek oszczednosciowy, w kafelku Nowy rachunek oszczednosciowy wybierz opcje Zatoz
rachunek, a nastepnie:

e  zlisty dostepnych produktéw wybierz, jaki rachunek chcesz zatozy¢,
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e  zapoznaj sie z zataczonymi dokumentami, informacjg o oprocentowaniu rachunku oraz zaznacz wymagane
zgody i oSwiadczenia i przejdz Dalej,

e potwierdz dyspozycje otwarcia rachunku jednorazowym hastem SMS i zaakceptuj wniosek o zatozenie
rachunku.

Dyspozycja zatozenia rachunku zostanie zrealizowana zgodnie z terminami w zaprezentowanym komunikacie.
Status wniosku o zatozenie rachunku mozesz sledzi¢ w zaktadce Wnioski. Potwierdzenie utworzenia rachunku
wraz z umowa rachunku otrzymasz na adres e-mail.

Wypowiedzenie Rachunku Oszczedno$ciowego (bez opcji autooszczedzania) mozna ztozy¢ wytacznie w
placéwce Kasy.

5.13.1.2. ZAKtLADANIE LOKATY TERMINOWE)J

Lokate terminowg mozesz zatozy¢:
* poprzez opcje Zacznij oszczedzaé w kafelku Oszczednosci na Pulpicie,
e poprzez opcje Zatdz lokate z poziomu wykresu oszczednosci prezentowanego na Pulpicie,

e w zakfadce Rachunki, klikajgc w Opcje widoczng przy rozliczeniowym rachunku ptatniczym i wybierajac
pozycje Nowa lokata,

e w zaktadce Oszczednosci, w kafelku Nowa lokata terminowa.

Po wybraniu ktdrejs z powyzszych opcji:
e wybierz rachunek, z ktorego chcesz przelac srodki na lokate,

e wybierz lokate, ktdrg chcesz zatozy¢ i zapoznaj sie z jej szczegdtami: typ lokaty, oprocentowania i
zakonczenia lokaty,

e wpisz kwote przekazywang na lokate,
e w polu Opis rachunku mozesz wprowadzi¢ wtasng nazwe lokaty,

e jesli chcesz otrzymac powiadomienie o zblizajgcym sie terminie zakonczenia lokaty na wskazane dane
kontaktowe do powiadomien, zaznacz opcje Powiadom mnie przed koricem lokaty,

e zapoznaj sie z regulaminem lokaty i przejdz Dalej,

e okresl szczegdty powiadomienia przed koncem lokaty, jesli wybrates taka opcje.

Na stronie podsumowania wyswietlone zostang szczegdty zaktadanej lokaty. Zaznacz wymagane zgody i
oswiadczenia i zaakceptuj wprowadzone dane. Komunikat ,Dyspozycja zostata przyjeta” wraz ze szczegétowymi
informacjami dotyczacymi zatozenia lokaty oznacza, ze dyspozycja zostata ztozona prawidtowo. Status zlecenia
zatozenia lokaty mozesz Sledzi¢ w zaktadce Whnioski.

W opcji Zasymuluj mozesz wywota¢ nowa karte z symulacja lokaty na podstawie wybranych parametréow.

Aby nadac wtasng nazwe lokaty terminowej, na liscie posiadanych lokat kliknij w nazwe wybranej lokaty lub
wybierz OPCJE przy danej lokacie a nastepnie Szczegdty. Nastepnie wybierz Edytuj nazwe, wprowadz wtasng
nazwe i zaakceptuj zmiane.
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5.13.1.3. ZRYWANIE LOKATY TERMINOWE]J

Aby ztozy¢ zlecenie zerwania umowy lokaty terminowej, na liscie posiadanych lokat przy lokacie, ktérg chcesz
zerwad, wybierz OPCJE a nastepnie Zerwij. Zapoznaj sie z wyswietlong informacjg i zatwierdz dyspozycje,
przechodzgc Dalej.

Dyspozycja zerwania lokaty wymaga autoryzacji jednorazowym hastem SMS.

Komunikat ,,Wniosek zostat ztozony. Wybrana lokata zostata przekazana do zerwania w systemie bankowym.”
oznacza, ze dyspozycja zostata przyjeta do realizacji.

Po zleceniu zerwania lokaty mozesz $ledzi¢ jej status w zaktadce Wnioski.

5.13.1.4. MOJA SKARBONKA - RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY Z OPCJA
AUTOOSZCZEDZANIA NA RACHUNEK WEASNY W KASIE

Rachunek Oszczednosciowy Moja Skarbonka umozliwia oszczedzanie podczas codziennych transakcji —
zaoszczedzone srodki bedg automatycznie odktadane na Twoim rachunku.

Aby zatozy¢ Rachunek Oszczednos$ciowy z opcjg autooszczedzania (Moja Skarbonka), w kafelku Nowa
Skarbonka wybierz opcje Zatdz Skarbonke, a nastepnie Moja Skarbonka.

e nadaj nazwe dla Skarbonki,
¢ podaj planowang kwote oszczednosci oraz date osiggniecia celu.

UWAGA! osiggniecie zatozonej daty lub kwoty oszczednosci nie oznacza automatycznego zamkniecia
Skarbonki.

e wybierz, ktére transakcje majg by¢ objete oszczedzaniem: ptatnosci kartg, wszystkie wykonywane przelewy
(przelewy zewnetrzne, przelewy wiasne, zlecenia state), wyptaty gotéwki z bankomatu,

e okresl sposéb oszczedzania: poprzez zaokraglenie kwoty transakcji — podaj do jakiej wysokosci,
przekazywanie procentu kwoty transakcji — podaj procent oraz maksymalng przekazywang kwote, poprzez
przekazywanie statej kwoty — podaj kwote,

®  zapoznaj sie z zatgczonymi dokumentami oraz zaznacz wymagane zgody i osSwiadczenia i przejdz Dalej,

e zatwierdz dyspozycje otwarcia rachunku jednorazowym hastem SMS i zaakceptuj wniosek.
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Dyspozycja zatozenia Mojej Skarbonki zostanie zrealizowana zgodnie z terminami w zaprezentowanym
komunikacie. Status wniosku mozesz sledzi¢ w zaktadce Wnioski. Potwierdzenie utworzenia Skarbonki wraz z
umowa rachunku otrzymasz na adres e-mail.

Szczegoty zatozonej Skarbonki wraz z aktualnie obowigzujgcym oprocentowaniem i historig operacji mozesz
sprawdzi¢ w zaktadce Oszczednosci. Jesli przy zaktadaniu Skarbonki okreslites planowang kwote oszczednosci,
mozesz zobaczy¢ procentowy wykres postepu oszczedzania.

Zatozenia Skarbonki mozesz edytowad, ale wigze sie to z koniecznoscig zaakceptowania nowego Aneksu do
umowy rachunku, zawierajgcego wprowadzone zmiany w Skarbonce. Po modyfikacji zatozen Skarbonki
potwierdzenie wraz z nowym aneksem do umowy otrzymasz na adres e-mail.

W kazdej chwili mozesz zamkng¢ Skarbonke, a zaoszczedzone $rodki zostang przeksiegowane na Twoj
rozliczeniowy rachunek ptatniczy.

5.13.1.5. TWOJA SKARBONKA — RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWY Z OPCJA
AUTOOSZCZEDZANIA NA RACHUNEK INNEGO CZtONKA KASY

Rachunek Oszczednosciowy Twoja Skarbonka umozliwia oszczedzanie na rachunek rozliczeniowy (IKS/RB)
innego, wskazanego przez Ciebie, Cztonka Kasy — zaoszczedzone $rodki bedg automatycznie przelewane
podczas Twoich codziennych transakcji.

Aby uruchomié funkcjonalno$¢ autooszczedzania na rachunek innego Cztonka Kasy (Twoja Skarbonka), w
kafelku Nowa Skarbonka wybierz Zatéz Skarbonke, a nastepnie Twoja Skarbonka,

e okresl, dla kogo chcesz oszczedzad i podaj numer rachunku wybranej osoby w Kasie Stefczyka,

e tak jak w przypadku Mojej Skarbonki, wybierz, ktore transakcje majg by¢ objete oszczedzaniem i okresl
sposob oszczedzania,

®  po zapoznaniu sie z zatgczonymi dokumentami zatwierdZ wprowadzone dane i potwierdz dyspozycje
otwarcia rachunku jednorazowym hastem SMS.

Dyspozycja zatozenia Skarbonki zostanie zrealizowana zgodnie z terminami w zaprezentowanym komunikacie.
Status wniosku mozesz $ledzi¢ w zaktadce Wnioski. Potwierdzenie utworzenia Skarbonki wraz z umowa
rachunku otrzymasz na adres e-mail.

Szczegoty zatozonej Skarbonki mozesz sprawdzi¢ w zaktadce Oszczednosci.

W kazdym momencie mozesz zaprzesta¢ przekazywania wpfat na rachunek innego Cztonka, poprzez zamkniecie
Twojej Skarbonki.

5.14. UBEZPIECZENIA

W zaktadce Ubezpieczenia znajdujg sie podstawowe informacje o posiadanych przez Ciebie
ubezpieczeniach/rachunkach ubezpieczeniowych: nazwa, numer oraz saldo i dostepne $rodki rachunku
ubezpieczenia.

Po kliknieciu w nazwe danego rachunku lub wybraniu OPCIJE przy rachunku, wyswietlone zostang szczegoty
ubezpieczenia wraz z historig operacji.

5.15. DOKUMENTY

Znajduja sie tutaj najwazniejsze dokumenty z zakresu ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka, gotowe
do $ciggniecia na dysk komputera w formacie PDF.
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Znajdziesz tutaj informacje o statusach wnioskow ztozonych w serwisie elektronicznym:

e o s$wiadczenie wychowawcze w programie Rodzina 500+, Dobry Start 300+ oraz Rodzinny Kapitat
Opiekunczy, a takze o dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego
opiekuna

e 0 Rachunek Oszczednosciowy, w tym Moja i Twoja Skarbonka
¢ o lokate zlecone w ciggu ostatnich 30 dni.

W ramach wnioskow Rodzina 500+/Dobry Start 300+, przy odpowiednim statusie, gdy wniosek Rodzina 500+
zostanie pozytywnie zweryfikowany, bedzie mozna pobra¢ Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO) zapisane w
formacie PDF.

Aktualnie przetwarzane wnioski znajdziesz réwniez na Pulpicie serwisu elektronicznego.

5.17. UstuaGl

W zaktadce Ustugi mozesz ztozy¢ wniosek o $wiadczenie wychowawcze w programie Rodzina 500+, o wyptate
Swiadczenia Rodzinny Kapitat Opiekuriczy oraz o ustalenie prawa do $wiadczenia w programie Dobry start 300+,
a takze o dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna za
posrednictwem serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka. Mozesz takze wtgczyc i zarzadzac ustugg potwierdzania
tozsamosci online mojelD.
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Aby wtaczy¢ ustuge, wybierz kafel moje ID Tozsamos¢ Elektroniczna i w sekcji Potwierdzenie Tozsamosci
Elektronicznej kliknij Wtacz. Znajdziesz tu réwniez historie udostepniania Twoich danych oraz wtgczania
Tozsamosci Elektronicznej.

Aby ztozy¢ wniosek o wybrane $wiadczenie, w kaflu wtasciwego wniosku wybierz Zt6z wniosek i postepuj
zgodnie ze wskazéwkami formularza:

1. dla wniosku o Swiadczenie wychowawcze w programie Rodzina 500+:
e potwierdz okres $wiadczeniowy i ponownie wybierz Zt6z wniosek,

e wypetnij formularz sktadania wniosku o swiadczenie Rodzina 500+, sktadajacy sie z trzech etapéw: Dane
wnioskodawcy, Dane dzieci oraz zaznaczenie wymaganych oswiadczen i dodanie zatgcznikéw w
Dokumenty i oswiadczenia,

* upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane w formularzu zostaty wprowadzone poprawnie i
przejdz Dalej,

e wprowadz jednorazowe hasto SMS i wybierz Wyslij wniosek.

Komunikat ,, Wniosek o Swiadczenie Rodzina 500+ zostat ztozony” potwierdza prawidtowe wystanie wniosku o
Swiadczenie wychowawcze w programie Rodzina 500+. Dodatkowo mozesz pobra¢ wniosek w formacie PDF,
wydrukowac ztozony wniosek, a takze pobrac potwierdzenie ztozenia wniosku. Status wniosku mozesz sledzi¢ w
zaktadce Whnioski. Wiecej informacji znajdziesz w rozdziale Wnioski.

2. dla wniosku o ustalenie prawa do Swiadczenia w programie Dobry start 300+:
®  zapoznaj sie z informacjami o $wiadczeniu Dobry start 300+ i wybierz Uruchom formularz,
e wybierz na jaki rok szkolny sktadasz wniosek o swiadczenie dobry start i wybierz Zt6z wniosek,

¢ wypetnij formularz sktadania wniosku o $wiadczenie Dobry start 300+, sktadajacy sie z trzech etapéw: Dane
whnioskodawcy, Dane dzieci oraz Dokumenty i osSwiadczenia,

* upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane w formularzach zostaty wprowadzone
poprawnie i przejdz Dalej,

e potwierdz ztozenie wniosku jednorazowym hastem SMS.

Komunikat "Wniosek o swiadczenie Dobry Start 300 dla ucznia zostat ztozony" potwierdza poprawne ztozenie
whniosku.

Dodatkowo mozesz pobra¢ wniosek w formacie PDF, wydrukowac ztozony wniosek, a takze pobraé
potwierdzenie ztozenia wniosku. Status wniosku mozesz $ledzi¢ w zaktadce Wnioski.

3. dla wniosku o wyptate Swiadczenia Rodzinny Kapitat Opiekuriczy (RKO):
e zapoznaj sie z informacjami o Swiadczeniu RKO i wybierz uruchom formularz,

e wypetnij formularz sktadania wniosku o $wiadczenie RKO, sktadajacy sie z pieciu etapow: Dane
whnioskodawcy, Dane dzieci, zaznaczenie wymaganych oswiadczen i dodanie zatgcznikdw w Dokumenty i
os$wiadczenia oraz podsumowanie

* upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane w formularzach zostaty wprowadzone
poprawnie i przejdz Dalej,

e potwierdz? ztozenie wniosku jednorazowym hastem SMS.

Komunikat "Wniosek o wyptate Swiadczenia Rodzinny Kapitat Opiekunczy zostat ztozony" potwierdza
poprawne ztozenie wniosku.

Dodatkowo mozesz pobraé wniosek w formacie PDF, wydrukowac ztozony wniosek, a takze pobraé
potwierdzenie ztozenia wniosku. Status wniosku mozesz sledzi¢ w zaktadce Wnioski.
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dla wniosku o dofinansowanie pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna:
zapoznaj sie z informacjami o swiadczeniu i wybierz uruchom formularz,

wypetnij formularz sktadania wniosku o dofinansowanie, sktadajgcy sie z pieciu etapdw: Dane
whnioskodawcy, Dane dzieci i placdwek, zaznaczenie wymaganych oswiadczen i dodanie zatgcznikdw w
Dokumenty i o$wiadczenia oraz podsumowanie

upewnij sie na stronie podsumowania, czy wszystkie dane w formularzach zostaty wprowadzone
poprawnie i przejdz Dalej,

potwierdz ztozenie wniosku jednorazowym hastem SMS.

Poprawne ztozenie wniosku zostanie potwierdzone odpowiednim komunikatem.

Dodatkowo mozesz pobrac¢ wniosek w formacie PDF, wydrukowad ztozony wniosek, a takze pobrac
potwierdzenie ztozenia wniosku. Status wniosku mozesz sledzi¢ w zaktadce Wnioski.
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SERWIS TELEFONICZNY (USLUGA BANKOWOSCI TELEFONICZNE)J)

6.1. AKTYWACJA SERWISU TELEFONICZNEGO | PIERWSZE LOGOWANIE

Przygotuj swoj numer login (znajdziesz go na umowie o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej Kasy
Stefczyka lub w formularzu wskazania uzytkownika ustugi) oraz dokument tozsamosci.

Zadzwon pod jeden z numerdw kontaktowych dedykowanych ustudze Tele-Kasa 801 800 100 lub 58 782 95
00.

Woybierz przycisk ,,0” (potgczenie z Operatorem) na klawiaturze telefonu.

Zastosuj sie do instrukcji Operatora, ktéry poprosi Cie o login i wstepnie zweryfikuje dane osobowe, a
nastepnie zaproponuje kontakt na jeden z numeréw telefondéw podanych przez Ciebie podczas
odpisywania umowy o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej Kasy Stefczyka.
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5. Podczas potgczenia zwrotnego zostaniesz poproszony o podanie danych osobowych, a nastepnie Operator
przejdzie do aktywacji kanatu dostepu, po czym na wskazany w Placéwce Kasy numer telefonu dostaniesz
wiadomos¢ SMS z hastem tymczasowym do pierwszego logowania do serwisu telefonicznego.

6. Nastepnie zostaniesz przetgczony przez Operatora do serwisu telefonicznego. Po potgczeniu wybierz
przycisk ,,2” na klawiaturze telefonu.

7. Nastepnie, zgodnie z poleceniami lektora, wprowadz login i hasto tymczasowe otrzymane w wiadomosci
SMS na wskazany w Placdwce Kasy numer telefonu komdérkowego.

8. Zostaniesz wéwczas poproszony o zmiane hasta dostepu na wtasne, ktdrego bedziesz uzywac do logowania
w przysztosci, oraz o jego powtdrzenie. Hasto do serwisu telefonicznego powinno sie sktada¢ doktadnie z 8
cyfr.

Jesli posiadasz dostep do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka, hasto do serwisu telefonicznego mozesz
ustali¢ rowniez za jego pomocg. W tym celu zaloguj sie do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka, wybierz
opcje Ustawienia, w sekcji Hasta i bezpieczenstwo wybierz Zmien hasto do Serwisu Telefonicznego, a nastepnie
wprowadyz stare hasto, wprowadz nowe hasto; potwoérz je i zatwierdz, klikajgc Dalej. Hasto do serwisu
telefonicznego powinno sie sktada¢ doktadnie z 8 cyfr. Jego ustanowienie jest zabezpieczone jednorazowym
hastem SMS, ktérego wprowadzenie nalezy zatwierdzi¢, klikajgc Akceptuj.

6.2. KOLEJNE LOGOWANIE

1. Zadzwon pod jeden z numerdw kontaktowych dedykowanych ustudze Tele-Kasa (801 800 100 lub 58 782
95 00).

2. W celu zalogowania sie do serwisu telefonicznego wybierz przycisk ,2” na klawiaturze telefonu, wprowadz
swoj login i hasto do serwisu telefonicznego. Jesli natomiast chcesz porozmawiac¢ z Operatorem Tele-Kasa,
po uzyskaniu potgczenia z jednym z powyzszych numeréw telefonu wybierz przycisk ,,0”.

UWAGA! Trzykrotne podanie nieprawidtowego hasta do serwisu telefonicznego spowoduje zablokowanie
dostepu do niego. W przypadku zablokowania serwisu telefonicznego skontaktuj sie z Operatorem Tele-Kasa.
Dostep mozna réwniez odblokowac samodzielnie, postepujgc zgodnie z ponizszym opisem:

- zaloguj sie do serwisu elektronicznego Kasy Stefczyka,

- w nagtéwku serwisu kliknij ikone Ustawienia, nastepnie opcje Ustawienia. W sekcji Hasta i bezpieczenstwo
przejdz do Wtacz/Wytacz kanaty dostepu i przy kanale dostepu Serwis telefoniczny wybierz Aktywuj kanat.
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